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REGULAMIN WYKONYWANIA UMOW KOMPLEKSOWYCH
PGE Obroét S.A.

obowigzujacy od dnia 25.05.2018 r.

§1

Regulamin Wykonywania Uméw Kompleksowych (zwany dalej Regulaminem) przez PGE Obrét S.A.
{zwana dalej Sprzedawca) okreéla zasady sprzedaiy energii elektryczne] i $wiadczenia ustugi
dystrybucji.

Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowny, o ktérym mowa w art. 384 Kodeksu Cywilnego (k.c.).

Regulamin okreéla prawa i obowigzki stron Umowy Kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej

i $wiadczenia uslugi dystrybuciji, zwanej dalej Umows.

Regulamin uwzglednia postanowienia:

a) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz, U. z 2017 r. poz. 459 ze zm.);

b) Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2017 r. poz. 220 ze zm.), zwanej
dalej Ustawa, wraz z aktami wykonawczymi do tej ustawy;

¢) Ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej (Dz. U. 2016 1. poz. 831zezm.);

d) Rozporzadzenia Ministra Energii z dnia 29 grudnia 2017 r. w sprawie szczegélowych zasad

ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczer w obrocie energig elektryezng (Dz. U. z 2017 r. poz.

2500 ze zm.);

Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegdlowych warunkdw

funkcjonowania systemu elektroenergetycznego {Dz. U. z 2007 r. Nr 93, poz. 623 ze zm.);

f) Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 23 lipca 2007 r. w sprawie szczegélowych zasad i trybu
wprowadzania ograniczer w sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu i poborze energii
elektrycznej lub ciepla (Dz.U. z 2007 r. Nr 133, poz. 924 ze zm.);

g) Koncesji Sprzedawcy na obrét energia elektryczng;

h) Koncesji OSD na dystrybucje energii elektrycznej;

i} Instrukcji Ruchu  Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD, zwana dalej IRIESD;

j} Instrukeji Ruchu | Eksploatacii Sieci Przesyfowej OSP, dalej zwang IRIESP.
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§2
Jeieli Umowa nie definiuje inaczej uizytych pojeé | terminéw, pojecia i terminy nzlezy rozumie¢
nastgpujaco:
1. Awaria - awaria systemu elektroenergetycznego lub stan awaryiny w  systemie

w
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20.

elektroenergetycznym, zachowaniem warunkdw
przewidzianych Umowa,

Cennik — zbidr cen | stawek oplat oraz warunkdw ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce
i wprowadzany jake obowiazujacy dla okreslonych w nim Odbiorcéw.

Dystrybucja energii elektryczne] — transport energii elektrycznej sieciami dystrybucyjnymi w celu
dostarczenia jej Odbiorcy,

Sie¢ dystrybucyjna — instalacje elektroenergetyczne potaczone | wspotpracujace ze sobg, stuzgee do
transportu energii elektrycznej, za ktérych prace odpowiedzialny jest Operator Systemu
Dystrybucyjnego :

Instalacja — urzadzenia z uktadami potaczeri migdzy nimi.

IRiESD — Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD okreslajgca procedury i sposéb
wykonywania czynnosci zwigzanych z ruchem sieciowym, eksploatacjy sieci i dziatalnodcia
dystrybucyjna.

Koordynator - Koordynator do spraw negocjacji dzialajacy przy Prezesie URE, prowadzacy
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw migdzy odbiorcami paliw
gazowych, energli elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym a przedsigbiorstwami

uniemotliwiajacy dystrybucje energii 2z

21,

22,

23.

WskaZnik dlugookresowego migotania fwiatia PIt - wskaznik obliczany na podstawie sekwencji 12
kolejnych wartoici wskaznikéw krétkookresowego migotania éwiatla Pst (mierzonych przez 10
minut) wystepujacych w okresie
2 godzin, obliczany wedlug wzoru:

P
Py =3

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
Plt - wskaznik dlugookresowego migotania swiatha,
Pst - wskaznik krétkookresowego migotania $wiatta

Wspétezynnik odksztalcenia wyiszymi harmonicznymi napigcia zasilajgcego THD - wspétezynnik
okredlajgcy lcznie wyzsze harmoniczne napigcia {uh), obliczany wedtug wzoru:

40
THD =3 (u,)’
h=2

gdzie poszczegdine symbole oznaczaja:

THD - wspétezynnik odksztatcenia harmonicznymi napigcia zasilajacego,

uh - wartosé wzgledna napiecia w procentach skfadowe] podstawowe]

h - rzad wyiszej harmoniczne],
Zabezpieczenie gléwne instalacji — pierwsze przed lub za uktadem pomiarowym od strony zasilania,
zabezpieczenie instalacji elektrycznej podmiotu przytaczonege lub przylaczanego oplombowane
przez OSD,

§3

Odbiorea oéwiadcza, ze poprzez zawarcie Umowy sprzedaiy energii elektrycznej i éwiadczenia
usiuig[ dystrybucji wskazuje Sprzedawce jake podmict odpowiedzialny za bilansowanie handlowe na
rynku bilansujgcym. Sprzedawca moze zlecié wykonanie obowigzkéw w zakresie bilansowania
handlowego Odbiorey innemu podmiotowi

Informacje o prawach przystugujacych Odbiorcy w gospodarstwie domowym zawarte sgw § 4, § 5,
§10, 511, § 13 oraz § 14. Jednoczeénie Sprzedawca informuje, ze:

a) pomiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw z Odbiorcami bgdgcymi
konsumentam/ w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnege w ramach Umowy Jest
Koordynator;

b) adresem strony internetowej Koordynatora jest www.ure.gov.pl.

Odbiorca ma prawo dokenania wyboru sprzedawcy rezerwowego, petniacego funkeje sprzedawey
w przypadku zaprzestania $wiadczenia ustugi kompleksowej przez Sprzedawce. Zasady sprzedazy
rezerwowej okresla § 14.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON

§4

energetycznymi.
KRK (Centralny) — Komitet Ryzyka Kredytowego GK PGE.
Limit Grupy - limit przyznawany poszczegolnym kontrahentom okresla maksymalny dopu: Iny

poziom Ekspozycji Kredytowe| kontrahenta wobec catej GK PGE.

Limit Spétki - to czesé Limitu Grupy wyznaczona dla danego kontrahenta przyznana danej spolce
GK PGE lub oddziatowi spotki GK PGE.

Lokalny KRK — Lokalny Komitet Ryzyka Kredytowego w PGE Obrét S.A.

Lokalne ZRK - Specjalnie stworzona jednostka odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem
kredytowym na poziomie spétki GK PGE lub oddziatu spétki GK PGE.

Moc bezpieczna — minimalna wartoéé pobieranej mocy przez Odbiorcg, ktéra nie powoduje
zagrozenia bezpieczeristwa osob oraz uszkedzenia lub zniszczenia obiektéw technologicznych oraz
nie powoduje zaklécerh w funkcjonowaniu obiektéw, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Rady
Ministréw z dnia 23 lipca 2007r. w sprawie szczegotowych zasad i trybu wprowadzanla ograniczen
w sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej lub ciepta.

Operator Systemu Dystrybucyjnego (0SD) — przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace sie
dystrybucja energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym,
biezzce i dtugookresowe bezpieczeristwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje,
remonty oraz niezbedna rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym polaczen z innymi systemami
elektro-energetycznymi. W rozumieniu niniejszego Regulaminu Umowy jest nim PGE Dystrybucja
S.A.

0OSP — Operator Systemu Przesytowego [Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A.)

Punkt Poboru Energii [PPE) — punkt, w ktérym produkty energetyczne (energia, ustugi dystrybucii,
moc, etc.) s3 mierzone przez urzadzenia umotliwiajgce rejestracje danych. Jest to najmniejsza
Jednostka, dla ktérej odbywa sig zbilansowanie dostaw, oraz dla ktorej moie nastagpic zmiana
sprzedawcy.

Sila wyisza — przez site wyisza nalezy rozumieé nadzwyczajne zdarzenie zewngtrzne, niezalezne od
woli Stron, ktdrego wystapienia oraz skutkéw dla wykonania Umowy, w chwili zawierania Umowy
nie mozna bylo przewidzieg, uniemozliwiajgce wykenanie Umowy w catosei lub czgsci, na state lub
na pewien czas, ktéremu nie moina zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezyte]
starannoéci Stron.

Taryfa — zbiér cen | stawek oplat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce
| wprowadzany jake obowigzujacy dla okreélonych w nim Odbioreéw, w trybie okreélonym Ustawa.
Taryfa 0SD - zbiér cen i stawek oplat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez OSD
i wprowadzany jako obowizzujacy dla okreslonych w nim Odbiorcow, w trybie okreslonym Ustawa.
Ustawa — Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne, z pdZniejszymi zmianami.

Spr

, e p iadczenie Operatora Systemu Dystrybucyjnego, w ktérym OSD

zobowigzuje sig do:

1

Przestrzegania aktualnie obowiazujgcych przepiséw dotyczacych warunkéw dystrybucji energii
elektrycznej, budowy i eksploatacji urzadzen elektroenergetycznych, ochrony przeciwporazeniowej,
przeciwpoiarowej i érodowiska naturalnego w zakresie eksploatowanych przez siebie urzadzen.
Zachowania w miejscach dostarczania energil elektrycznej standardow jakoéciowych energii
elektrycznej, zgodne z obowiazujgcym Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r.
w sprawie szczegdtowych warunkéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz.U. nr 93,
poz. 623 z péZniejszymi zmianami), w tym w szczegdlnosci:

a) wartoéé érednia czqstotliwoéci, mierzonej przez 10 sekund w miejscach przylaczenia, powinna
byé zawarta w przedziale:

s 50 Hz* 1% {od 48,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5% tygodnia,

® 50 Hz +4%/—6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100% tygodnia;

w kazdym tygodniu, 95% ze zbioru 10-minutowych frednich wartoéci skutecznych napigeia
zasilajacego powinno miecié sie w przedziale odchylen: £10% napigcia znamionowego.

przez 95 % czasu kaidego tygodnia wskainik diugookresowego migotania s$wiatla Plt
spowodowanego wahaniami napigcia zasilajgcego nie powinien byé wiekszy od 1.

d) wciggu kazdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartoéci skutecznych:

b;

4

® sktadowe] symetrycznej kolejnoéci przeciwnej napigcia zasilajgcego powinne
miescié sie w przedziale od 0% do 2 % wartosci sktadowej kolejnosci zgodnej,
. dla kazdej harmonicznej napigcia zasilajacege powinno byé mniejsze lub réwne

wartoéciom okreslonym w poniiszej tabeli:
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e) wspdlczynnik odksztatcenia wyZszymi harmonicznymi napiecia zasilajacege THD uwzgledniajacy
wyzsze harmoniczne do rzedu 40, powinien byé mniejszy lub réwny 8 %.

Warunkiem utrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej dostarczonej przez 05D

wgranicach okreslonych powyiej jest pobieranie przez Odbiorce mocy nie wigkszej od mocy

umownej przy wspofezynniku tgd ckreslonym w umowie lecz nie wigkszym niz 0,4

2.1. Ustala sig nastepujgce rodzaje przerw w dostarczaniu energii elektryczne]:

2) planowane — wynikajace z programu prac eksploatacyjnych sieci elektroenergetycznej;
czas trwania te] przerwy jest liczony od momentu otwarcia wylacznika do czasu
wznowienia dostarczania energii elektrycznej;
nieplanowane — spowodowane wystapieniem awarii w sieci elektroenergetycznej, przy
czym czas trwania tej przerwy jest liczony od momentu uzyskania przez OSD informacji
© jej wystapieniu do czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej.

2.2. Przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, w zaleznoéci od czasu ich trwania, dzieli sig na
przerwy:

a) przemijajace (mikroprzerwy), trwajace krécej niz 1 sekunde;

b) krétkie, trwajace nie krécej niz 1 sekunde i nie diuzej niz 3 minuty;

c) dtugie, trwajace nie krécej niz 3 minuty i nie diuzej niz 12 godazin;

d) bardzo diugie, trwajace nie krocej niz 12 godzin i nie diuzej niz 24 godziny;

e) katastrofalne, trwajace diuze] niz 24 godziny.

2.3. Dla podmiotéw zaliczonych do grup przylaczeniowych IV-VI dopuszczalny czas trwania:

a) jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej nie moze przekroczyé w

przypadku:
= przerwy planowanej 16 godzin,
s przerwy nieplanowanej 24 godziny;
b) przerw w ciggu roku, stanowigcy sume czaséw trwania przerw jednorazowych dtugich
i bardze dlugich, nie moze przekroczyé w przypadku:
e przerwy planowanej 35 godzin;
s przerwy nieplanowane]j 48 godzin.

24. lJeteli umowa nie stanowi inaczej dla podmiotéw zaliczanych do grup preytaczeniowych 111l
czas trwania przerw nie moze przekroczyé okreséw wskazanych w pkt. 2.3. powyze].

2.5. Do okresu przerw w dostawie nie zalicza sie czasu wylgczeri awaryjnych wywolanych przez
urzadzenia elektroenergetyczne Odbiorcy oraz ograniczeri wprowadzanych na podstawie
przepiséw prawa, postanowieri IRIESD |ub IRIESP

2.6. W sieci zasilajgce] mogy wystgpowaé, 2 przyczyn niezaleinych od OSD, nieprzewidziane,
krétkotrwate zaktécenia w dostarczaniu energii elektrycznej, wynikajace z dziatania
automatyki sieciowej | przetaczen ruchowych.

2.7. 0SD - na wniosek Odbiorcy zlozony Sprzedawcy — dokonuje sprawdzenia, w miare mozliwosci
technicznych i organizacyjnych, parametréw jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej
z sieci, okreslonych w obowiazujacych przepisach iflub niniejsze] Umowie, poprzez wykonanie
odpowiednich pomiaréw. W przypadku stwierdzenia zgodnosci zmierzonych parametréw ze
standardami, koszt sprawdzenia | pomiaréw ponosi Odbiorca.

Bezzwlocznego przystapienia do usuwania zakidced w dostarczaniu energii elektrycznej

spowodowanych nieprawidtows pracg sieci dystrybucyjnej.

Ograniczenia przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w wypadku awarii do niezbednego

minimum.

Powiadamiania Odbiorcéw, z co najmniej pigciedniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie

planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w formie

2) ogloszen prasowych, internetowych na stronie internetowej: www.pgedystrybucja.pl,
kemunikatéw radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposéb zwyczajowo prayjety na danym
terenie (dotyczy Odbiorcéw zasilanych z sieci o napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV);

b) indywidualnych zawiadomieri pisemnych, telefonicznyeh, poczty e-mail lub za pomoca innego
irodka komunikewania sig w przypadku Odbiorcéw zasilanych z sieci o napigciu znamicnowym
wyzszym niz 1 kV.

Instalowania i konserwacji ukladéw pomiarowych i sterownikéw czasowych w przypadku

Odbioreéw z grupy IV, V i VI zasilanych z sieci o napigciu znamionowym do 1 kV, oraz ukladéw

transmisji danych pomiarowych w przypadku Odbiorcdéw z zainstalowanymi ukiadami transmisji.

Wymiany licznikéw nie bedgcych wlasnoécia Odbiorey, w przypadku:

a) zadania przez Odbiorce laboratoryjnego sprawdzenia dziatania licznika;

b) okelicznosci wynikajacych z ustawy — Prawo o miarach.

Odplatnego pedjecia stosownych czynnosei w sieci dystrybucyjne] w celu umoiliwienia

bezpiecznego wykonania przez Odbiorce prac w obszarze oddziatywania tej sieci.

Przyjmowania przez caly dobe zgtoszeri i reklamacji od Odbiercéw dotyczgcych standardéw

jakoéciowych wymienionych w § 4 ust. 2.

Udzielania Odbiorcom, na ich wniosek, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostaw

energii elektrycznej przerwanych z powodu awarii sieci.

Udzielania Odbiorcom, ktérzy sg strona Umowy w gospodarstwie domowym, na ich wniosek,

informacji o mozliwosci uzyskania pomocy w przypadku wystapienia Awarii.

Na zasadach wskazanych w Ustawie i jej przepisach wykonawczych, w stosunku do podmiotéw tam

przywolanych moga by¢ wprowadzane na czas oznaczony ograniczenia w dostarczaniu i poborze

energii elektryczne] polegajgce na ograniczeniu maksymalnego poboru mocy elektrycznej oraz
dobowego poboru energii elektrycznej,

05D informuje © wprowadzonych ograniczeniach Odbiorcéw, ktérych one dotyczg - z

wykorzystaniem form i kanatéw kemunikacji przewidzianych w § 4 ust. 5 [it. a) lub b) Regulaminu.

Komunikaty o obowigzujacych stopniach zasilania, wprowadzanych jako obowigzujace w

najblizszych 12 godzinach i przewidywanych na nastepne 12 godzin, s oglaszane w radiowych

komunikatach energetycznych w programie 1 Polskiego Radia o godzinie 7:55 | 19:55 oraz na
stronach internetowych, ktore obowiazujg w czasie okreélonym w tych komunikatach, W przypadku
zréznicowania wprowadzonych ograniczeri w poborze energii elektrycznej, w stosunku do stopni
zasilania ogtoszonych

w komunikatach radiowych, OSD powiadamia odbiorcéw indywidualnie z wykorzystaniem form

i kanatéw komunikacji wskazanych w niniejszym ustepie, w formie pisemne] albo za pomacs innego

srodka komunikowania sig w speséb zwyczajowo przyjsty w danej miejscowoéci; powiadomienia te

s dla Odbiorcy obowigzujgce w pierwszej kolejnoici w stosunku do powiadomieri oglaszanych

w komunikatach radiowych.

Dla odbiorcéw wskazanych w ust. 12 budowany jest plan ograniczefi na zasadach wskazanych

w ustawie i aktach wykonawczych

b

15. Aktualizacja planu ograniczer dla odbiorow wskazanych w ust. 12 nastgpuje przy kaidej zmiarie
wartoséci moey umownej oraz mocy bezpiecznej,

16. W stosunku do podmiotéw podlegajgcych ograniczeniom wskazanych w ust. 12 w przypadku braku
odmiennych postanowiert umownych przyimuje sig, ze maksymalne ograniczenia w dostarczaniu i
poborze energii elektrycznej wynosza:

a) dla 11 stopnia zasilania — wysoko$¢ mocy umownej, albo wysokoié zamawianej mocy, w
przypadku gdy jest mniejsza;

b} dla stopni zasilania od 12 do 19 — wielko$¢ mocy umowne] pomnigjszona po 10% dla kaidego
stopnia, w odniesieniu niezmiennie do wielkosci mocy umownej;

c) dla 20 stopnia zasilania — wysokos¢ mocy bezpiecznej, z tym zastrzezeniem ze w przypadku
braku jej ustalenia przyjmuje sie wartosé zero.

§5

Sprzedawca zobowigzuje sig do:

1. Sprzedazy energii elektrycznej Odbiorcy wedlug rzeczywistego zapotrzebowania w okresach

rozliczeniowych.

Przyjmowania, w godzinach urzgdowania, we wszystkich jednostkach organizacyjnych Sprzedawcy

wnioskéw, zgloszen, skarg i reklamacji od Odbiercéw dotyczacych dostarczania energii elektrycznej,

3. Udzielania, na wniosek Odbiorey, po rozpatrzeniu i uznaniu przez OSD jego zasadnoscei, bonifikat (o
ktdrych mowa w § 13 Regulaminu) za niedotrzymanie przez OSD parametréw jakosciowych energii
elektrycznej w wysckosciach okreélonych w Regulaminie, Taryfie Sprzedawey lub w Cenniku.

4. Udzielania, na wniosek Odbiorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu jego zasadnosci, bonifikat (o ktérych
mowz w § 13 Reguleminu) za niedotrzymanie przez Sprzedawcg standardéw jakosciowych obstugi
QOdbiorcéw w wysokosciach okreslonych w Regulaminie, Taryfie Sprzedawcy lub w Cenniku — w
terminie 30 dni od dnia zfozenia wniosku.

5. Wznowfenia dostaw energii elektrycznej wstrzymanych z powodéw, o ktdrych mowa w § 11
niniejszego Regulaminu, jeeli ustang przyczyny uzasadniajace wstrzymanie jej dostarczania.
Odbiorca pokrywa koszt wznowienia dostaw energii elektrycznej, zgodnie 2 taryfg OSD.

6. Dokonywania rozliczeri za sprzedaz energii elektrycznej oraz $wiadczone uslugi dystrybucji, zgodnie
z zawartg Umowa.

7. Udzielania nieodptatnych informacjl w sprawie zasad rozliczeR oraz aktualnych Taryf lub Cennika.
Taryfa Sprzedawcy oraz Taryfa OSD udostgpniane s3 Odbiorcy w punktach obstugi klientéw
Sprzedawcy oraz publikowane s3 na stronie internetowej Sprzedawcy i OSD. Taryfa OSD okreéla
oplaty za Swiadczenie ustugi dystrybucji oraz inne oplaty, w tym oplaty za utrzymanie systemu
elektroenergetycznego i warunki ich stosowania.

8. Rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorey w sprawie rozliczer i udzielania odpowiedzi nie
poiniej niz w terminie 14 dni od daty zfozenia wniosku lub zgloszenia reklamacji.

9. Zmiany na pisemny wniosek Odbiorcy grupy taryfowej nie czeiciej niz co 12 miesigey, przy czym
o planowanej zmianie Cdbiorca zobowiazany jest powiadomié Sprzedawce nie péiniej ni2 na 30 dni
przed wskazanym terminem zmiany. Odbiorca dostosuje instalacje i uktad pomiarowo-rozliczeniowy
wlasnym kosztem i staraniem do rozliczania wedtug inne] grupy taryfowe].

10. Przekazywania informacji o strukturze paliw i innych noénikéw energii pierwotnej zuzywanej do
wytwarzania energii elektrycznej przez niego sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym —
w terminie do 31 marca.

11. Przekazywania informacji o miejscu, w ktérym sa dostgpne informacje o wplywie wytwarzania
energii elektrycznej sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym, na $rodowisko, w zakresie
emisji dwutlenku wegla, dwutlenku siarki, tlenkéw azotu, pytéw i radioaktywnych odpadéw — w
terminie do 31 marca.

12. Informacje, o ktérych mowa w ust. 10 i 11 beda przekazywane wraz z fakturg za energie
elektryczna, w materiatach promocyjnych oraz na stronie internetowej Sprzedawcy, zgodnie z
wymaganiami Ustawy.

13. Przekazywania informacji o cenach sprzedaiy energii elektrycznej oraz warunkach ich stosowania,
ktére beda zamieszczane na stronach internetowych Sprzedawcy oraz beds udostepniane do
publicznego wgladu na tablicach ogfoszen w siedzibie i oddziatach Sprzedawcy.

14, Zlecenia sprawdzeniz ukladu pomiarowo-rozliczeniowego przez upowaznionego przedstawiciela
0sD:

a) po zgtoszonej reklamacji;
b) w celu kontroli parametréw metrologicznych uktadéw, przy uwzglednieniu postanowien § 8 ust.
12,

15. Zachowania tajemnicy handlowe] w zakresie Umowy.*

16. Informowania Odbiorcy, na podstawie danych posiadanych przez Sprzedawce, o ilodel zuiyte]

energii elektrycznej w poprzednim roku.

Umieszczania informacji na stronie internetowej Sprzedawcy o przecietnym zuzyciu energii

elektryczne] dla danej grupy przytaczeniowej Odbiorcdw, srodkach poprawy efektywnosci

energetycznej w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej (Dz. U. z

2016r. poz. 831)  efektywnych energetycznie urzgdzeniach technicznych.

[
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§6"

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zbadania kondycji finansowej Qdbiercy  w celu przyznania
mu limitu | oceny ratingowej na potrzeby kontraktu. Badanie kondycji finansowej dokonane
zostanie na pedstawie nastgpujacych dokumentéw: bilans, rachunek wynikéw, F-01 lub innych
udostgpnionych przez Odbicrce dokumentéw craz na podstawie analizy historii platnosci
realizowanych przez Odbiorce na rzecz PGE Obrét S.A. w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych date
rozpoczecia badania. W przypadku niewystarczajacego limitu Sprzedawca bedzie uprawniony do
zgdania ustanowienia przez Odbiorce zabezpieczenia nalezytego wykanania Umowy na warunkach i
w formie zaakceptowanej przez obie Strony w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgdania.

2. Lista proponowanych zabezpieczen:

a) gotéwka w postaci (pod warunkiem zgodnoici walut, w przypadku waluty innej niz waluta
naleinosci przez zabezpieczenie Sprzedawca uznaje 90% gotowki):

e kaucji na rachunku w akceptowanym banku,

e przedpfaty na dokonanie dostawy;

porgczenie lub gwarancja od instytucji (réwniez finansowej) o ratingu zewnetrznym nie gorszym

niz rating inwestycyjny (BBB-) lub rating Polski (jezeli nizszy niz BBB-) do wysokoéci dostepnego

Limitu Grupy podmiotu udzielajgcego poreczenie;

porgczenie korporacyjne podmiotu o ratingu wewnetrznym 1, 2 lub 3 do wysokoéci dostepnego

Limitu Grupy podmiotu udzielajgcego poreczenie;

cesja wierzytelnosci diuznika kentrahenta {pod warunkiem petnego regresu w stosunku do tego

diuznika), ktéry to duinik posiada rating zewnetrzny nie gorszy niz rating inwestycyjny (BBB-)

lub rating Polski (jeieli nizszy niz BBB-) do wysokoici dostepnego Limitu Grupy diuznika
kontrahenta;

cesja wierzytelnosci diuznika kontrahenta (pod warunkiem pelnego regresu w stosunku do tego

diuznika), ktéry to dluznik posiada rating wewnetrzny 1, 2 lub 3 do wysokoécl dostepnego Limitu

Grupy dluznika kontrahenta;

akceptacja zabezpieczenia w formie poreczenia/gwarancji podmiotu o ratingu wewnetrznym

nizszym niz 3 lub zewnetrznym gorszym niz rating inwestycyjny {BBB-) lub rating Polski (jezeli

nizs2y niz BBB-) wymaga dodatkowej zgody KRK;

dfuzne papiery wartosciowe, wyemitowane przez wladze krajowe lub wtadze kraju o ratingu

inwestycyjnym i podmioty sektora publicznego, ktdre s3 traktowane jak wladze panstwowe

(np. posiadajg gwarancjg skarbu pafistwa);

h) diuzne papiery wartosciowe bankéw w tym takze podmiotéw sektora publicznego (ktére nie

zostaty zaklasyfikowane jako wladze parnstwowe), firm inwestycyinych i przedsigbiorstw o
ratingu inwestycyjnym {BBB- lub wyzszym);

b

c

d

a

f]

€

" Nie dotyczy konsumentdw w rozumieniu art. 227 Kodeksu Cywilnego.
Dotyczy odbiorcéw o rocznej wartosci transakeji zakupu energii elektrycznej i ustug dystrybucji (netto)
od PGE Obrdt S.A. powyiej 1 min PLN



dluine papiery wartoiciowe bankéw, firm inwestycyjnych i przedsigbiorstw o ratingu A-3/P-3

lub wyzszym;

Obligacje emitowane przez banki, ktére nie posiadajg ratingu przyznanego przez uznang

zewnetrzna instytucje ocen kredytowych moga by¢ uznane pod warunkiem, ze spelnione s3

wszystkie poniisze kryteria:

¢ obligacje s3 notowane na uznanej giefdzie,

o obligacje kwalifikuja sig jako diug uprzywilejowany,

e zadna inna emisja uprzywilejowana banku emitenta nie ma ratingu nizszege od BBB-,
wzglednie A-3/P-3,

e pie ma informacji sugerujacych, ze emisja zastuguje na niiszy rating,

s istnieja wyraine przesfanki, co do ptynnoéci instrumentu na rynku.

saldowanie {netting, kompensata) po spetnieniu wszystkich nizej wymienionych warunkéw:

e moze byé przeprowadzone jedynie w ramach jednej umowy umoiliwiajace] skuteczne
netowanie i kalkulacjg znetowanej kwoty platnej przy rozwigzaniu umowy,

s Umowa musi byé skuteczna w kazdej jurysdykeji stron kentraktu,

o obie strony zamierzajg dokonaé kompensaty sald

e odpowiednie Lokalne ZRK jest w stanie w dowolnym czasie ustalic odnoszace sig do
okreélonego kontrahenta pozycje podlegajace saldowaniu,

e zgodnoéé walut, termindw platnosci transakeji podlegajacych saldowaniu oraz rynkéw,
w przypadku braku zgodnoéei ustalany jest indywidualnie wspétczynnik korygujacy wartosé
naleznoéci przyjmowanych do saldowania rozliczeri. Wspélezynnik ten ustalany bedzie
decyzjg KRK,

¢ Umowa przewiduje mozliwoéé wstrzymania dostaw/platnosci bez zbednej zwioki w
przypadku, gdy druga strona transakcji nie wywiazuje sig 2 warunkéw umowy.

§7

k

W celu realizacji Umowy przedstawiciele OSD majg prawo do:

1

Wstepu na teren nieruchomoéci lub do pomieszczeri z ukfadami pomiarowo-rozliczeniowymi,

w celu przeprowadzenia odczytow uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych lub ich wymiany.

Wstgpu na teren nieruchomodci lub do pomieszczen z ukladami pomiarowo-rozliczeniowymi, po

okazaniu legitymacii oraz pisemnego upowainienia de przeprowadzenia kontroli w celu:

a) przegladéw urzadzer bedacych wiasnoicia OSD, a tekze prac zwigzanych z ich eksploatacja lub
naprawg oraz dokonywania badari | pomiaréw;

b) kontroli legalnoéci pobierania energii, ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych, dotrzymywania
zawartych uméw | prawidlowosci rezliczen, w tym, w szczegélnoécl: zbierania | zabezpieczania
dowodéw naruszenia warunkdw uzywania ukfadéw pomiarowe-rozliczeniowych oraz warunkéw
zawarte] Umowy.

§8

Odbiorca zobowiazany jest do:

1.

2.

o

10

11,

12

13,
14.

15.

16.

17.

18.

18.

20.

21,
22.

Terminowej zaplaty na rzecz Sprzedawcy opfat za zakupiong energie elektryczng i $wiadczenie
ustugi dystrybucji.

Whnoszenia optat za dodatkowe uslugi oraz czynnoéci $wiadczone przez Sprzedaweg badi 0SD
na zlecenie Odbiorey lub wynikajacych z Taryfy lub Taryfy OSD.

Pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z warunkami Umowy, bez naruszania praw oséb
trzecich.

Utrzymywania nalezacej do niego wewngtrznej instalacji zasilajacej i odbiorcze] w stanie
technicznym zgodnym z wymaganiami okreslonymi w odrebnych przepisach.

Utrzymywania uzytkowanego obiektu w sposéb nie utrudniajacy prawidlowego funkcjonowania
sieci, a w szczegdlnoéel do zachowania wymaganych odleglosci istniejgcych urzadzen, w
szczegdinosci od drzew, krzewow | obiektéw budowlanych.

Umotzliwienia przedstawicielom OSD odczytania wskazan ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych.
Umotliwiania przedstawicielom OSD nieodptatnego dostgpu {wraz z niezbednym sprzetem) do
swolch urzadzer energetycznych znajdujacych sie na terenie |ub w obiekcie Odbiorey w celu:
usuniecia awarii w sieci, sprawdzenia stanu licznika, wykonania prac zwigzanych z eksploatacjy lub
naprawa oraz demontazem licznika.

Usuniecia przyczyny zaklécen w Sieci dystrybucyjnej lub awarii wraz z poniesieniem kosztéw, gdy
awarig lub zaklécenia w sieci spowoduja urzadzenia Odbiorcy.

Uzgodnienia z OSD wymiany ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego, bedacego wlasnoici Odbiorcy,
zgodnie z ohowigzujacymi przepisami w tym zakresie. Podstawowe i rezerwowe uklady pomiarowo-
rozliczeniowe okreslone przez OSD Odbiorca nabywa, instaluje, wymienia, konserwuje i zgtasza do
legalizacji, badania laboratoryjnego lub ekspertyzy wtasnym kosztem i staraniem. Odbiorca
dostarcza zastepczy uklad pomiarowo-rozliczeniowy na czas trwania legalizacji, laboratoryjnego
sprawdzenia |lub ekspertyzy.

Dostosowania ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego bedacego wlasnoscig Odbiorcy do urzadzen sieci
QsD.

Dostosowania urzadzer do zmienionych warunkdw funkcjonowania sieci, o ktérych Odbiorca zostat
powiadomiony.

Spetnienia warunkéw technicznych okreslonych przez OSD w przypadku zmiany wielkosci mocy
umownej.

Umotliwienia wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego bedacego wlasnoscig OSD.

Prawidlowe]j eksploatacji wiasnych instalacji (urzadzer) i nie wprowadzania do zasilajgcej sleci
dystrybucyjnej zaktécer definiowanych jako: przepiecia, migotania, zapady napigcia oraz wyisze
harmoniczne, powodujace odksztalcenia napigeia w punktach odbioru energii elektrycznej.
Poniesienia kosztéw sprawdzenia prawidtowosci dziatania ukladu pomiarowoe-rozliczeniowego
reklamowanego przez Odbiorce w przypadku, gdy w wyniku sprawdzenia prawidtowodci dziatania
tego ukladu oraz badania laboratoryjnego stwierdzono, ze wskazania nie przekraczajg
dopuszczalnych, okreslonych przez przepisy metrologiczne, granicznych wielkoici toleranci
pomiaru.

Niezwlocznego poinformowania Sprzedawcy lub OSD o zauwazonych wadach lub usterkach
w ukladzie pomiarowo-rozliczeniowym i o innych okelicznosciach, majacych wplyw na moiliwosé
niewlaéciwego rozliczania za sprzedang energie elektryczng i swiadczone ustugi dystrybucil.
Powierzaniza budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom posiadajacym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje.

Zabezpieczenia przed uszkodzeniem, utraty lub kradziezy ukladu (systemu) pomiarowo-
rozliczeniowego, w tym natozonych plomb. Jezeli w wyniku zawinionego dziatania lub zaniechania
Odbiorey dojdzie do uszkodzenia, utraty lub kradziezy catodci lub czedci ukfadu (systemu)
pomiarowo-rozliczeniowego stanowigcego wiasnoéé OSD, Odbiorca zobowiazany jest do zwrotu
kosztéw poniesionych przez OSD w zwiazku z naprawg lub zakupem i instalacja nowego ukfadu.
Dotyezy to réwniez kosztéw wynikajacych z zerwania lub uszkedzenia plemb OSD. W przypadku
utraty lub uszkodzenia ukfadu nalezgcego do Odbiorey jest on zobowigzany do niezwlocznego
przywrécenia stanu umozliwiajacego prawidiowsa realizacjg Umowy oraz uiszczenia na rzecz OSD
zwigzanych z tym optat przewidzianych w Taryfie OSD.

Stosowania sie odbiorcéw wskazanych w § 4 ust. 12 do wprowadzanych ograniczeri na zasadach
wskazanych w Ustawie i jej przepisach wykonawczych,

Uzgadniania z OSD warunkéw instalowania oraz ugzytkowania agregatéw pradetwérezych w
instalacji odbiorczej.

Zachowania tajemnicy handlowej w zakresie Umowy*.

Dostarczania sprawozdan finansowych sporzadzanych na koniec roku obrachunkowego Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do udostepniana otrzymanych sprawozdar innym podmiotom w ramach
Grupy Kapitatowej pGE”™,

* Nie dotyczy konsumentow w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego
Dotyczy Odbiorcéw o rocznej wartosci transakcji zakupu energil elektrycznej i ustug dystrybucji (netto)
od PGE Obrét 5.A. powyzej 1 min PLN.

10.

1L,

12.

13.

14.

15,

16.

17

18.

19.

20.

Rozliczenia za sprzedana energig elektryczna i $wiadczone uslugi dystrybucji, z wylaczeniem
ryczattowej grupy taryfowej, dokonywane s3 na podstawie wskazan uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych dla poszczegdlnych PPE okreslonych w Umowie.
Rozliczenia za sprzedana energi elektryczng i $wiadezone ustugi dystrybucji w tym zwigzane
z energia bierna, przeprowadza sig zgodnie z zawarta Umewa i odpowiednio Taryfg OSD, oraz
Taryfa lub Cennikiem dla energii elektrycznej — Sprzedawcy.
W przypadku braku dostepu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, badi niemoznosci dokonania
odczytu przez OSD, iloé¢ energii w danym okresie rozliczeniowym moze byé wyznaczana
szacunkowo, na podstawie $redniego dobowego zuiycia energii elektrycznej z analogicznego okresu
rozliczeniowego roku poprzedniego lub z ostatniego okresu rozliczeniowego.
Faktura VAT zostanie wystawiona w terminie do 30 dni od zakeficzenia miesiaca kalendarzowego, w
ktérym uplywa Okres rozliczeniowy. Termin pfatnosci dokumentu bedzie nie krétszy, niz 14 dni od
dnia jego wystawienia. W przypadku, gdy Odbiorca otrzyma fakture w terminie krotszym, niz 7 dni
przed terminem platnosci okreslonym na fakturze, termin uregulowania platnosci ulega
przedtuzeniu do 7 dni od daty otrzymania tej faktury.
Za dzier platnoéel uznaje sig dzied uznania rachunku bankowego Sprzedawcy. W przypadku
niedotrzymania terminu platnosci Sprzedawca obeigza Odbiorce odsetkami ustawowymi za kazdy
dzieri opdinienia w spelnieniu éwiadczenia pieniginego, a w przypadku Odbiorcy bedacego
przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaplaty w transakcjach
handlowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 684 ze zm.) Sprzedawca obcigza Odbiorcg odsetkami
ustawowymi za opdZnienie w transakcjach handlowych.

Reklamacje nie zwalnizja Odbiorcy niebgdacego kensumentem w rezumieniu art. 22' Kodeksu

Cywilnego od obowigzku terminowych ptatnosci naleznosci. W przypadku Odbiorcy bgdacego

konsumentem w rozumieniu art, 22" Kodeksu Cywilnego wniesienie reklamacji nie zwalnia 2z

obowiazku terminowe] zaplaty naleinosci wynikajacej z Umowy w wysokosci, ktéra nie jest sporna.

Zasady zamawiania oraz okreslania oplat za moc umowng okreéla Taryfa OSD.

Odbicrca jest obowigzany zglosi¢ Sprzedawcy na pismie, oddzielnie dla kaidego miejsca

dostarczania, wielko$¢ mocy umownej na kolejny rok kalendarzowy najpéiniej do dn. 31

pazdziernika roku poprzedzajacego zmiane. Warunki zmiany mocy umownej okresla O5D.

Wielkoéé mocy umownej nie moze byé wigksza od mocy przylaczeniowej okreslonej dla danego

miejsca dostarczania / przylacza jak réwniez nie moie byé mniejsza od mocy wymaganej ze wzglgdu

na wlasnosci metrologiczne zainstalowanych w ukladzie pomiarowo-rozliczeniowym przektadnikéw
pradowych i licznikéw energii elektrycznej, z uwzglgdnieniem charakterystyki poboru mocy przez

Odbiorce.

Moc umowna zamawiana jest przez Odbioreg w jednakowe] wysokoéci na wszystkie miesigce roku

lub w sposéb wynikajacy z Taryfy OSD. W przypadku braku zamdwienia mocy umownej w

wymaganym terminie, jako moc umowna na nastepny rok, przyjmuje sig wielko$é mocy umownej

wedfug, ktérej Odbiorea byt dotychczas rozliczany.

Wybrana przez Odbiorce grupa taryfowa w zakresie liczby rozliczeniowych stref czasowych

obowiazuje co najmniej dwanascie miesigcy. Zmiana liczby stref czasowych wymaga pisemnego

wystapienia Odblorcy z jednomiesiecznym wyprzedzeniem i moze by¢ przyjeta do rozliczen od dnia
destosowania ukfadu pomiarowe-rozliczeniowego.

Zmiana mocy umowne] i/lub grupy taryfowej, moze by¢ zwigzana z koniecznoscig dostosowania

kosztern Odblorey, na warunkach okreélonych przez OSD, urzadzeri elektroenergetycznych (w tym

ukladu pomiarowo-rozliczeniowego dla grup przy- taczeniowych Il i lll) do nowych warunkéw
dostarczania energii elektrycznej lub realizacji nowych warunkéw przytaczenia, oraz moze sig
wigzaé z konlecznoscia zawarcia nowej umowy kompleksowe].

Wszelkie prace przy urzadzeniach pomiarowych, zwigzane ze z2djgciem plomb natozenych przez 0SD

na uktad pemiarewo-rozliczeniowy, moga byé wykenywane wylacznie na warunkach uzgodnionych

z 08D badi w obecnoéci upowainionych przedstawicieli OSD.

W rozliczeniach z Odbiorcami zasilanymi poprzez wlasne transformatory z ukladem pomiarowo-

rozliczeniowym zainstalowanym po stronie wtérnej transformatora, wielkoé¢ pobranej mocy i

energii elektryczne] powligksza sig o wielkosci strat mocy | energii w transformatorach. Straty mocy

czynne] przyjmuje sie w wysokosci 3% mocy wykazane]j przez urzadzenia pomiarowe. Straty energii
czynne] przyjmuje sle w wysokosci 3% ilosci kilowatogodzin, @ straty energii biernej w wysokosci

10% ilosci kilowarogodzin/kilowatogodzin wykazanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy, o ile

ukfad ten nie jest wyposazony w urzadzenia do pomiaru wielkosci strat, sprawdzone i

zaplombowane przez OSD.

W rozliczeniach 2z Odbiorcami zasilanymi poprzez transformatory bgdace wiasnodciy OSD,

pomiaréw poboru mocy | 2uzycia energii dokonuje sie po stronie wtérnej transformatora. Jazeli

strony Umowy uzgodnig zainstalowanie ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego po stronie pierwotne]
transformatora straty w transformacji, wyszezegdlnione w ust. 14, nalezy odpowiednio odejmowac.

W rozliczeniach z Odbiorcami zasilanymi liniami kablowymi lub napowietrznymi nie bedacymi

wiasnoécig OSD, w przypadku gdy uklad pomiarowo-rozliczeniowy nie rejestruje strat energii

wystepujacych w tych liniach, odczyty wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego powigksza sig

o straty energii elektryczne] w linfach. Straty energii elektrycznej oblicza sie ze wskazaii urzadzer do

ich pomiaru, sprawdzonych i zaplombowanych przez 0SD. W przypadku braku urzadzen do pomiaru

strat, iloé¢ pobranej przez Odbiorce energii czynnej na pokrycie strat okredla sig w Umowie w

zaleznosci od rodzaju, dtugosci, przekroju i obcigzenia linii.

W przypadku gdy uktad pomiarowo-rozliczeniowy, zainstalowany w innym miejscu niz miejsce

dostarczania energii, rejestruje straty energii wystgpujgce w liniach bedacych wiasnoscia OSD,

to odezyty wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego pomniejsza sie na zasadach okreslonych

w ust. 16 powyzej.

W przypadku stwierdzenia nieprawidfowosci dziatania ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego lub

btedéw w odczycie jego wskazan, skutkujgcymi zanizeniem bad? zawyieniem jego wskazar,

Sprzedawca skoryguje naleznoéci za sprzedang energie elektryczna oraz $wiadczenie ustugi

dystrybucji. Skorygowania dokenuje sig wedhug nastgpujacych zasad.

18.1. Korekta, o ktérej mowa w ust. 18, obejmuje caly okres rozliczeniowy lub okres, w ktorym
wystepowaly stwierdzone nieprawidtowosci lub bledy.

18.2. Podstaws do wyliczenia wielkosci korekty faktur VAT, o ktérych mowa w ust. 18.1,, jest
wielkoéé btedu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

18.3. Jezeli ckreélenie bgdu, o ktdrym mowa w ust. 18.2., nie jest mozliwe, podstawe do wyliczenia
wielkoéci korekty stanowi érednia liczba jednostek energii elektrycznej za okres doby,
obliczana na podstawie sumy jednostek energii elektrycznej prawidlowo wykazanych przez
uktad pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim okresie rozliczeniowym, pomnozona przez
liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta faktury VAT, W wyliczaniu wielkosci korekty nalezy
uwzgledni¢ sezonowos¢ poboru energii elektrycznej oraz inne udokumentowane okelicznosci
majace wptyw na wielkos¢ poboru tej energii.

18.4. Jezeli nie mozna ustalié sredniego dobowego zuiycia energii elektrycznej na podstawie
poprzedniego okresu rozliczeniowege, podstawg wyliczenia wielkescl korekty jest wskazanie
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego z nastepnego okresu rozliczeniowego.

W przypadku zmiany cen i stawek opfat Sprzedawca przyjmuje do rozliczefi wskazania uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego na dzieri wprowadzenia nowych cen i stawek oplat:

a) szacunkowe — na podstawie Sredniego dobowege zuiycia energil elektrycznej w okresie

rozliczeniowym zawierajacym datg zmiany cen i stawek optat,

b} rzeczywiste — odczytane przez OSD.
W przypadku zainstalowania licznika przedplatowego pobieranie energii przez Odbiorcg mozliwe
jest po uprzednim dokonaniu pfatnoéci na poczet przysztego zuiycia, ktdra w pierwszej kolejnosci
pokrywa opfaty stale wynikajace z taryfy OSD oraz taryfy Sprzedawcy lub Cennika za okres migdzy
kolejnymi zakupami energii elektrycznej. Pozostata kwota wyznacza limit energii elektrycznej do
pobrania. Potwierdzeniem zakupu energii elektrycznej jest wydruk z energoratu, terminala i/lub
faktura VAT wystawiona przez Sprzedawce.
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W przypadku, gdy Okres rozliczeniowy jest dluzszy niz jeden miesigc, w okresie tym moga by¢

pobierane oplaty za energig elektryczng w wysokoséci okreslonej na podstawie prognozowanego

zuzycia energli w tym okresie. W powyiszych prognozach, na wniosek Odbiorcy, uwzglednia sie

istotne zmiany w poborze przez niego energii elektrycznej.

Jezeli w wyniku wnoszenia oplat na podstawie prognozowanege zuiycia energil elektrycznej

wystapi:

a) nadpfata, to podlega ona zaliczeniu na poczet platnosci ustalonych na najblizszy okres
rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotuy;

b} niedoptata, to podlega ana doliczeniu do pierwszej wystawiane]j faktury VAT.

W razie powstania nadplat w dwéch powtarzajacych sie po sobie okresach rozliczeniowych,

Sprzedawca zmniejszy prognoze proporcjonalnie do wielkosci nadptaty.

Odbiorca, nie czesciej niz raz na 12 miesiecy, ma moiliwosé zmiany okresu rozliczeniowega,

wskazanego w umowie, na inny okres rozliczeniowy, wynikajgcy z Taryfy OSD, do ktérego sieci jest

przytaczony, wiasciwy dla jego grupy taryfowej.

Jezeli wybranym sprzedawcy rezerwowym bedzie Sprzedawca, to ceny sprzedazy w umowie

rezerwowej oparte beda o ceny wynikajace z Cennika/Taryfy dla sprzedazy rezerwowe] Sprzedawey.

W przypadkuy, gdy z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy nie jest moliwe rozliczanie niniejszej

Umowy w okresach rozliczeniowych wskazanych przez Odbiorce Strony dopuszezaja prowadzenie

rozliczern w okresach, w ktérych OSD pozyskuje dane pomiarowe dotyczace zuzycia energii

elektrycznej przez Odbiorce i przekazuje je Sprzedawcy.

Jezeli Umowa nle stanowi inaczej, wszelkie naleznoéci wplacone przez Odbiorce zaliczane beda na

poczet wymagalne] naleznosci (diugu), a jezeli jest kilka naleznosci wymagalnych, na poczet

najdawniej wymagalnej, a przede wszystkim na zwigzane 2z t3 naleznoscia (dlugiem) zalegle

odsetki.*

WARUNKI ROZWIAZANIA | ZVIANY UMOWY
§10

0 ile Umowa nie stanowi inaczej Odbiorca rozliczany w grupie taryfowej G moze wypowiedzied
Umowg bez ponoszenia dodatkowych kosztéw i odszkodowan, innych niz wynikajace z tresci
Umowy, sktadajae Sprzedawcy pisemne, pod rygorem niewaznosci, oéwiadczenie o wypowiedzeniu,
zzachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca
kalendarzowego nastepujacego po miesigeu, w ktérym oé iie o wypowiedzeniu dotario do
Sprzedawcy.

Odbiorca rozliczany w pozostatych grupach taryfowych ma prawo rozwigzaé Umowe poprzez
pisemne odwiadczenie, pod rygorem niewainoéci, z zachowaniem 3 miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

Sprzedawca moze rozwigza Umowe z zachowaniem miesigeznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesiaca, w przypadku gdy Odbiorca zwleka z zaplatg za pobrang energie
elektryczng i $wiadczenie ustugi dystrybucji co najmniej przez okres 30 dni po uplywie terminu
platnosci. W przypadku Odblercow w pospodarstwie domowym dodatkowo majq zastesowanie
postanowienia § 11.

Sprzedawca moze zmienic warunki Umowy poprzez wprowadzenie nowych lub zmiane
dotychczasowych odpowiednio Taryf, Cennika, Regulaminu, zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 5~
8 —chyba ze Umowa okreéla sposéb zmiany w inny sposdb,

Taryfy, podlegajace zatwierdzeniu przez Prezesa URE, wehodzg w zycie nie wezeénigj niz 14 dni od
daty ich opublikowania w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki.

Zmiany odpowlednio Umowy, Cennika, Regulaminu wprowadza Sprzedawca. Zmiany wchodza
w tycle z dniem wskazanym przez Sprzedawcg, z zastrzezeniem ust. 9 ponize].

W przypadku wprowadzenia zmian, o ktdrych mowa w ust. 4 i 5, Sprzedawca przekazuje Odbicrey
tresé zmian, informujac o prawie do rozwigzania Umowy oraz informujac Odbiorce, ze rozwiazanie
Umowy nie wiaze sig z zadnymi dodatkowymi zobowiazaniami wzglgdem Sprzedawey.

Tre$é zmian, o ktérych mewa w ust, 6, jest réwniez dostepna na stronie internetowej oraz
w siedzibie | oddziatach Sprzedawcy.

W przypadku wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, Odbiorcy przyshuguje prawo
wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni, od dnia powzigcia informacji o zmianach, ze skutkiem na
koniec miesiaca nastgpujacego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie Odbiorcy dotarte do
Sprzedawcy.

W okresie wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej, stosuje sig dotychczasowa Umowe.
Umowa moze byé rozwiazana za porozumieniem stron w terminie uzgodnionym pomiedzy Odbiorca

i Sprzedawcy.

W przypadku Uméw zawieranych poza lokalem Sprzedawey lub przy pomocy érodkéw

porozumiewania sig na Ddfeg{os’c’m

12.1. Odbiorea moze odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyny, sktadajac w terminie czternastu
{14) dni od daty je] zawarcia o$wiadczenie na pismie, ktérego przykladowy wzér wraz z
pouczeniem o prawie odstapienia od umowy zostal przekazany Odbiorcy przed zawarciem
Umowy, z zastrzezeniem pkt 12.2. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie na adres
Sprzedawcy oswiadczenia przed jego uphywem.

12.2. Jezeli na wyrazne zadanie Odbiorcy dostarczanie energii elektrycznej ma sig rozpoczaé przed
uplywem terminu do odstapienia od Umowy, Odbiorca zobowigzany jest do zlozenia
wyrainego oéwiadczenia zawierajacego takie adanie na trwatym nosniku. W przypadku
wykenania prawa odstgpienia po zgloszeniu wskazanego 2adania, Odbiorca ma obowiazek
zaplaty za Swiadczenie spelnione do chwili odstapienia od Umowy.

Oéwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu wymaga formy pisemnej pod rygorem

niewaznoscl.

W przypadku zmiany przepisow skutkujacych zmiang stawki podatku VAT, akeyzy, zmiang Ustawy

lub aktéw wykenawczych do tej Ustawy, a takie innych zmian albo wejicia w #ycie ogélnie

obowigzujacych przepiséw prawa, w tym takie wprowadzajacych dodatkowe obowiazki zwiazane z

zakupem praw majatkowych lub certyfikatéw dotyczacych efektywnosci energetycznej lub w

przypadku zwigkszenia udziatu procentowege 2wiazanego z zakupem praw majatkowych lub

certyfikatéw dotyczacych efektywnosci energetycznej ceny Energli zostana powigkszone o kwote
wynikajaca z obowiazkéw natozenych wiasciwymi przepisami, od dnia ich wejicia w iycie, bez
koniecznoscei sporzadzania aneksu do Umowy.

WSTRZYMANIE DOSTAW ENERGI ELEKTRYCZNE
§11

Wstrzymanie dostawy energil elektrycznej, z zastrzeieniem postanowled ust. 6-8 poniie], moze
nastapi¢ w przypadku, gdy Odbiorca zwleka 2 zaplats za pobrang energig elektryczng i $wiadczenie
ustugi dystrybueji co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu platnosci. Sprzedawca,
powiadamia na pismie Odbiorce energii elektrycznej w gospodarstwie domowym o zamiarze
wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, jezeli Odbjorca ten nie ureguluje zaleglych i
biezacych naleinosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia, a pozostatych
Odbiorcéw sprzedawca powiadamia o zamiarze wstrzymania dostarczania Energii, przy czym
Sprzedaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty wynikle z tego tytutu.

Sprzedawca informuje, ze OSD przystuguje prawo wstrzymania dostaw energii elektrycznej oraz
obcigienia Odblorcy optatami przewidzianymi w Taryfie OSD, w przypadku stwierdzenia
nielegalnego poboru energii elektrycznej oraz w przypadku, gdy instalacja elektryczna znajdujaca sie
u Odbiorcy stwarza bezpoérednie zagrozenie dla iycia, zdrowia lub érodowiska. W przypadku
stwierdzenia nielegalnego poboru energii elektrycznej Odbiorca uiszcza optate 2 tytutu nielegalnego
poboru bezpoéredniec na rzecz 05D,

g Dotyezy wyfqcznie konsumentow w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego.

10.

1%

Wstrzymanie dostarczania energii lub rozwizzanie Umowy moie nastapié w przypadku braku zgody
Odbiorcy na zainstalowanie przedplatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, stuzacego do
rozliczen za dostarczong energie elektryczna, instslowanego przez OSD zgodnie z zasadami art. 6a.
Ustawy.

Wstrzymanie dostarczania energii z przyczyn, o ktérych mowa powyiej nie oznacza rozwiazaria
Umowy. Odbiorca jest zobowiazany do regulowania opfat statych wynikajacych z Taryfy lub Cennika
Sprzedawey i Taryfy OSD, w okresie wstrzymania dostawy, o ile nie nastapi rozwigzanie Umowy.
Sprzedawca za podrednictwem OSD ma prawo do uzaleinienia wznowienia dostawy energii
elektrycznej wstrzymanej z powodu je nielegalnego poboru od wykonania zalecer technicznych
eliminujgeych przyczyny nielegalnege poboru energii elektrycznej.

W przypadku, gdy Odbiorca energii elektrycznej, w gospodarstwie domowym zlozy Sprzedawey,
reklamacjg dotyczaca dostarczania energii, nie péiniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1 powyiej, dostarczania energii nie wstrzymuje sie do czasu
rozpatrzenia reklamacji,

Sprzedawca jest zobowigzany rozpatrzyé reklamacje Cdbiorey energil elektrycznej, w gospodarstwie
domewym, w terminie 14 dni od dnia je] ztozenia. Jezeli reklamacja, dotyczaca wstrzymania energii
elektrycznej, nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze zostala uwzgledniona.

Jeteli Sprzedawca, nie uwzglednit reklamacji, a Odbiorca energii elektryczne] w gospodarstwie
domowym, w terminie 14 dni ed dnia otrzymania powiadomienia o nisuwzglgdnieniu reklamacfi,
wystapit do Koordynatora, z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie, dostarczania energii
elektrycznej nie wstrzymuje sig do czasu rozwiazania sporu przez tego Koordynatora.

Brak poinformowania Sprzedawcy o wystapieniu przez Odbiorce do Koordynatora z wnioskiem o
rozpatrzenie sporu moze spowodowaé, ze zostanie wstrzymane dostarczanie energii elektryczne;j.
Jezeli w zwigzku z brakiem informacji o wystapieniu przez Odbiorce 2 wnioskiem o rozpatrzenie
sporu przez Koordynatora, zostanie wstrzymane dostarczanie energii elektryczne], a nastepnie
Sprzedawea zostanie poinformowany o wystapieniu z takim wnioskiem, wéwczas niezwlocznie po
otrzymaniu tej informaciji, nie poiniej jednak niz w terminie trzech (3) dni, zostanie wznowione
dostarczanie energii elektrycznej. Postanowienia niniejszego punktu nie stosuje sie w razie
rozwigzania sporu przez Koordypatora na niekorzyéé Odbiorcy oraz  jezeli w wyniku
przeprowadzonej kontroli stwierdzono, #e instalacia znajdujaca siz u Odbiorcy stwarza
bezpoérednie zagroienie #ycia, zdrowia lub rodowiska.

lezeli Odbiorey wstrzymano dostarczanie energii elektryczne], a Odbiorca ten ztoiyl reklamacje na
wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej, wznawia sig dostarczanie energii elektrycznej w
terminie trzech (3) dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuuje dostarczanie do czasu jej
rozpatrzenia. W przypadku, gdy reklamacja nie zostata pozytywnie rozpatrzona i Odbiorea wystapit
do Prezesa URE o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, kontynuuje sie dostarczanie energii
elektrycznej do czasu wydania decyzji przez Prezesa URE. Brak poinformowania Sprzedawey o
wystapieniu przez Odbiorcg do Prezesa URE z wnioskiem o rozpatrzenie sporu, moze spowodowaé,
e zostanie wstrzymane dostarczanie energii elektrycznej. Jezeli w zwiazku z brakiem informacii o
wystapieniu przez Odbiorce z wnioskiem o rozpatrzenie sporu przez Prezesa URE, zostanie
wstrzymane dostarczanie energii elektrycznej, a nastgpnie Sprzedawea zostanie poinformewany o
wystapieniu z takim wnioskiem, wéwezas niezwlocznie po otrzymaniu tej informacji, nie péniej
jednak niz w terminie trzech (3) dni, zostanie wznowione dostarczanie energil elektrycznej,
Postanowienia niniejszego ustepu nie stosuje sie w razie rozwigzania speru przez Koordynatora na
niekorzy$¢ Odbiorey lub jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja
znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie 2ycia, zdrowia lub srodowiska.

W przypadku wystapienia przez Odbiorce, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, z wnioskiem o
rozpatrzenie sporu przez Koordynatora albo z wnioskiem o rozstrzygnigeie sporu przez Prezesa
Urzgdu Regulacji Energetyki, Sprzedawca, moze wystapié z wnioskiem do OSD o zainstalowanie
p:zadpfatuwego uktadu pomiarowego temu Odbiorcy. Koszt zainstalowania tego uktadu ponasi
0sD.

§12

Cdbiorca nie posiadajacy 2adnej z koncesji na! wytwarzanie, obrét, przesylanie lub dystrybucje
energii elektrycznej, jest nabywea korficowym, zgodnie z ustawa o podatku akeyzowym z dnia
6 grudnia 2008 r. Podatnikiem i platnikiem podatku akcyzowego od sprzedane] energii elektrycznej
nabywey koricowemu jest Sprzedawca, na zasadach okredlonych w ww. ustawie. W takim
przypadku cata ilod¢ energii elektryczne] sprzedana Odbiorey rozliczona jest zgodnie 2 Taryfa lub
Cennikiem Sprzedawcy na podstawie cen energii elektrycznej i stawek optat handlowych dla
kiientéw koricowych, w poszczegéinych grupach taryfowych, t]. z uwzglednieniem stawki akeyzy w
obowiazujaeej wysokosci.

W przypadku gdy Odbiorca uzyska jedng z koncesji na: wytwarzanie, obrét, przesylanie lub
dystrybucje energii elektrycznej, staje si¢ podatnikiem i platnikiem podatku akcyzowego od zuzytej
energii elektrycznej, W takim przypadku cafa ilosé energli elektrycznej sprzedana Odbiorcy
rozliczona jest zgodnie z Taryfy lub Cennikiem Sprzedawcy na podstawie cen energii elektrycznej i
stawek opfat handlowych dla przedsiebiorstw energetycznych, w poszczegéinych grupach
taryfowych, tj. nieuwzgledniajacych stawki podatku akcyzowego.

W razie utraty lub cofnigcia wszystkich posiadanych przez Odbiorce koncesji, Odbiorca, w dacie
zaistnienia tych zmian, staje sig nabywca koricowym w rozumieniu przepiséw ustawy o podatku
akeyzowym. Podatnikiem i platnikiem podatku akeyzowego, poczawszy od potwierdzonej daty
utraty lub cofnigcia ww. koncesji, jest Sprzedawca, na zasadach ckreélonych w ustawie o podatku
akeyzowym. W takim przypadku cafa ilo$¢ energii elektrycznej sprzedana Odbicrey, w okresie od
daty utraty lub cofnigcia ww. koncesji do daty ponownego uzyskania co najmniej jednej z nich,
rozliczona zostanie zgodnie z ust.1 powyie].

Odbiorca zobowigzany jest do poinformowania na pismie Sprzedawcy o wszelkich zmianach
majacych wplyw na rozliczenia z tytutu podatku akcyzowego, a w szczegdlnoéci zwigzanych z
uzyskaniem, utratg lub cofnigciem posiadanych koncesji, nie pééniej niz w terminie 5 dnf roboczych
od faktycznego zaistnienia ww. zmian.

W przypadku niedopetnienia przez Odbiorce obowiazkéw, o ktérych mowa w pkt. 4 powyzej,
Odbiorca zostanie obciaiony kosztami zwigzanymi ze zwrotem zaleglosci podatkowe] wraz z
naleznymi z tego tytutu odsetkami za zwlokg i innymi kosztami, ktdre Sprzedawca poniesie w
zwigzku z zaistniatym stanem faktycznym.

Sprzedawca zwolnieny jest z wszelkiej odpowiedzialnosci w przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej
mowa w pkt. 5 powyiej,

BONIFIKATY | UPUSTY 2 TYTUEL NIEDOTRZYMIANIA STANDARDOW |
JAKOSCIOWYCH OBSEUGI ODBIORCY ORAZ PARAMETROW.
JAKOSCIOWYCH ENERGI

§13

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawcg standardéw jakosciowych obstugi Odbiorey,
o ktérych mowa w § 5 ust. 4, Odbiorey przystuguje bonifikata. Umowa moze odmiennie uregulowaé
wysokosc udzielane] bonifikaty.

Wysokoé¢ bonifikaty, o ktérej mowa w ust. 1, okreslana bedzie w oparciu o przecietne
wynagrodzenie w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajacym rok zatwierdzenia
taryfy, okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego oglaszanym w
Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”,

Bonifikata udzielana w sytuacji:

a) nieprzyjgcia zgloszenia lub reklamacji Odbiorey — w wysokosci 1/50 wynagrodzenia, o kidrym

mowa w § 13 ust, 2;




b) za nieuzasadniong zwloke w usuwaniu zakléceri w dostarczaniu energii elektrycznej, a) trwate] lub przemijajace] utraty przez Sprzedawce lub przez podmiot odpowiedzialny za
spowodowanych nieprawidfows prac sieci — w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktdrym mowa bilansowanie handlowe wskazany przez Sprzedawce motliwosci dzialania ns rynku
w§13ust. 2; bilansujacym;

t) za odmowg udzielenia Odbiorey, na jego zadanie, infermacji o przewidywanym terminie b) utraty przez Sprzedawce motliwoéei Swiadczenia ustugi kompleksowej;
wznowienia dostarczania (::nergii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci — w wysokosci ¢) zakoficzeriia éwiadczenia ustugi kompleksowej zgodnie z IRIESD | niezgloszenia lub
130 .wynag.mdze.nia., 2 ktarym. mcv.w.a W§.13. HSt'.z; . . . nieskutecznego zgloszenia do realizacji OSD przez Sprzedawce umowy kompleksowej

d) za niepowiadomienie, co najmniej z pigciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie : :
planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, w formie ogloszeri prasowych, zawartej z Odbiorca;
komunikatow radiowych lub telewizyinych, albo w inny sposéb przyjety na danym terenie, z zastrzezeniem okolicznosci wskazanych ust. 2.

Odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV — w wysokoscei 1/50 05D zawrze z imieniu i na rzecz Odbiorcy rezerwowa umowe kompleksowa ze wskazanym przez
wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 13 ust. 2; Odbiorce sprzedawcs rezerwowym.

e) za niepowlademienie w formie indywidualnych zawiadomier pisemnych, telefonicznych |ub za 2. 0SD nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowe] w sytuacji:
pomocy innego érodka telekomunikacji, co najmniej z pigciodniowym wyprzedzeniem, o a} wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do Odbiorey zgodnie z umowa kompleksowa
terminach | czasie planowanych przerw w dostarczaniu energli elektrycznej, Odbiorcéw albo wydania przez sad polubowny wyroku dotyczacego wstrzymania dostarczania na
zasilanych zsieci o napigeiu znamionowym wyiszym niz 1 kV -~ w wysokosci 1/10 niekorzysé Odbiorcy lub wydania niekorzystnej dla Odbiorcy decyzji przez Prezesa URE,
wynavgrod.zenia, a ktér.'ym mw.r? w E13 Lt .2'. : 5 ; _ b) wyprowadzenia Odbiorcy z punktu poboru energii {PPE) - zakoriczenia na wniosek Odbiorcy

% = -mepmnfu.rm‘owanle. r!a plsTley, oo rlaJI'I'I.I'IIEJ ¢ ‘t.ygodnlowvrn varzedzen\rem, Odb.m‘rcy $wiadczenia ustugi kompleksowej wraz z fizycznym odlgezeniem PPE od sieci OSD.
zasilanych z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV o zamierzone] zmianie nastawien w R 5 : 2
sutomatyce zabezpieczeniowe] | innych parametrach majacych wptyw na wspéfprace ruchowa 3. W celu umoiliwienia OSD zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej ze sprzedawey
z siecig — w wysokoscl 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 2; rezerwowym, w tym ze sprzedawca wykonujgcym na obszarze OSD zadania sprzedawcy z urzedu,

g} za niepoinformowanie na piémie, co najmniej 2 rocznym wyprzedzenlem, Odbiorcy zasilanych Odbiorca upowaznia OSD do zawarcia w imieniu i na rzecz Odbiorcy rezerwowe] umowy
z sieci o napigeiu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV o koniecznoséci dostosowania instalacji kompleksowej, udzielajac OSD pisemnego pefnomocnictwa ze wskazaniem wybranego
do zmienionych warunkéw zasilania — w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 13 sprzedawcy rezerwowego innego niz sprzedawca bgdacy strong zawartej umowy kompleksowej.
ust. 2; Wzér pelnomocnictwa okreslony przez OSD stanowi zalacznik do umowy kompleksowej oraz jest

h) za niepeinformowanie na piémie, co najmniej z trzyletnim wyprzedzeniem, Qdbiorcy zasilanych dostepny na stronie internetowej OSD.

z sieci o napieciu znamionowym wyiszym niz 1 kV o koniecznoici dostosowania instalacji do 4, Wykaz sprzedawcéw rezerwowych, ktérzy zawieraja rezerwowe umowy kompleksowe i
zmienionego na.piec\'a z.nar.rliolnowagc, pa'd.\n.'yiszunegu puzior.nu m:.:acv zwarcia | innych delatajacych na teranie OSD publikowany Jest na stronie internetowe] OSD,
warunkéw funkcjonowania sieci — w wysokoséci 1/10 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 5, P A SRS e Sl T——

i) 12; nieuzasadniong odmowe: odplatnego padjecia stosownych czynnofci w sied w. celu w takim przypadku zmiznie ulega wylgcznie tresé petnomocnictwa udzielonego 0SD, bez wphywu
umotliwienia bezpiecznego wykonania przez Odbiorce lub inny podmiot prac w obszarze na trest umowy kompleksowe].
oddzialywania te] sieci — w wysokoéel 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 2; 6. W przypadku, gdy zaistnieje przestanka do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej

j) nieudzielenia, na Zgdanie Odblorcy, Informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych taryf —  zastrzeieniem ust. 2 lit. a:

w wysokosci 1/50 wynagrodzenia, o ktdérym mowa w § 13 ust. 2; a) Odbiorca nie wskaie sprzedawey rezerwowego, albo

k] przediuienia czternastodniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy b) wybrany sprzedawca rezerwowy nie bedzie mogt zrealizowaé rezerwowej umowy
w sprawle zasad rozliczed i udzielenia odpowiedzi, za kazdy dzied zwloki — w wysokoéci 1/250 kompleksowej, albo
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 2. ¢€) OSD wstrzymat realizacje umowy zawartej z wybranym sprzedawca rezerwowym w zakresie

1) przediuzenia czternastodniowego terminu sprawdzenia prawidiowosci dziatania ukfadu

przyjmowania zgfoszen nowych uméw kompleksowych,
0SD zawrze w imieniu Odbiorcy rezerwowa umowe kempleksows ze sprzedawceg wykonujgcym
na jego obszarze zadania sprzedawcy z urzedu.

pomiarowo-rozliczeniowego lub czternastodniowego terminu laboratoryjnege sprawdzenia
prawidfowosei dziatania ukltadu pomiarowo-rozliczeniowego, za kaidy dzien zwloki — w
wysokoéci 1/250 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 2;

m) unlemozliwienia wykonania dodatkowe] ekspertyzy badanego ukladu pomiarowo- % W terminie 5 dni roboczych od zlozenia sprzedawcy rezerwowemu przez OSD o$wiadczenia
rozliczeniowego, na wniosek Odbiorcy ztozony w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku o przyjeciu oferty zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej,, OSD wysle Odhbiorcy informacje
badania laborateryjnego — w wysokosci 1/15 wynagredzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 2. o przyczynach zawarcia rezerwowe] umowy kompleksowej, osobie sprzedawcy rezerwowego

4. W zakresie niedotrzymania standardéw jakosciowych, o ktérych mowa w § 4 ust, 2 zastosowania i jego danych teleadresowych, prawie Odbiorcy do wypowiedzenia umowy lub odstapienia od
ma procedura okreslona w § 5 ust. 3. umowy (w przypadku odbiorcy bedacego konsumentem) oraz o miejscu opublikowania przez

5. Za niedotrzymanie, akreélonych w przepisach, dopuszczalnych pozioméw odchyleri napigcia od sprzedawce rezerwowego innych warunkéw rezerwowej umowy kompleksowei, w tym ceny.
raplgsia znaminnowega ablicza sig bonifikate, oznaczang symbolem ,WUT" [wal: 8. Po zawarciu rezerwowej umowy kompleksowej, realizacja tej umowy oraz spetnienie

a) jeieli wartos¢ odchylenia napigeia od dopuszezalnych wartoéci granicznych nie przekracza 10 %,

> ; S i R 3 obowigzkéw wobec Odbiorey, zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta,
Odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie deby, w wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

dokonywane sg bezposrednio pomigdzy sprzedawca rezerwowym a Odbiorca.

AU 9, Rezerwowa umowa kompleksowa wchedzi w Zycie z dniem zawarcia | obowizzuje od dnia
WUT = (ﬁ) X AT xCT rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowe].

10. Rezerwowa umowa kompleksowa ulega rozwigzaniu z dniem rozpoczecia, zgodnie z IRIESD,
gdzle poszczegéine symbole oznaczaja: Swiadezenfa ustugi kompleksowej albo sprzedaiy energii elektrycznej, na podstawie umowy
AU — wartosé odchylenia napigcia od okreslonych w przepisach dopuszczalnych wartosci zawartej z wybranym przez Odbiorce Sprzedawca.
granicznych odchyler napigcia od napigcia znamionawego [w %], 115 Rezerwowa umowa kompleksowa moie zosta¢ w kazdym czasie wypowiedziana przez Odbiorce z

AT — ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energiil,

CT - ceng energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, obowiazujacy
w okresie, w ktérym nastapilo odchylenie napigcia od okreélonych, w przepisach,
dopuszczalnych wartodel granicznych odchyleri napigcia od napigcia znamionowego [w zt za

zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.
12. Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramach $wiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowe],
wynika z aktualnege w chwill rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej cennika

jednostke energiil; sprzedaiy rezerwowej sprzedawcy rezerwowego, publikowanego na stronach internetowych
b) jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszezalnych wartoscei granicznych przekracza 10 %, sprzedawcey rezerwowego,
Odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie doby, w taczne] wysokosci obliczone] wedtug wzoru: 13.  Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramach swiadczenia rezerwowe] ustugi kempleksowe]
nie moze by¢ wyisza niz iloczyn wspdlczynnika 2,5 i éredniej ceny sprzedazy energii elektrycznej
WUT = AT % CT + brT x (T : Lot 5
na rynku konkurencyjnym, o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt. 18 lit. b) ustawy Prawo
gdzie poszczegolne symbole oznaczaja: energetyczne.
AT - ilos¢ energii elektryczne] dostarczong Odbiorey w okresie doby [w jednostkach energii], 14.  Pozostate warunki $wiadczenia ustugi kompleksowej w okresie objetym rezerwows sprzedaza
CT - cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art, 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, obowiazujaca energii elektrycznej pozostajg niezmienione
w okresie, w ktérym nastapilo odchylenie napiecia od okreslonych, w przepisach, by LS . A TR A ] (M3 ¥ e : B |
dopuszezalnych wartoscl granicznych odchyleri napigcia od napigcia znamicnowego [w zi za mmwl_@mlxmﬂ;’s
jednostke energii], 5
brT - ustalong w Taryfie OSD bonifikatg za niedotrzymanie poziomu napigcia w zakresie §1 |
okreilonych w przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napigeia od napigcia 1. Sprzedawca nie odpowiada za niewykonanie lub niewfasciwe wykonanie Umowy oraz za szkody |
znamionowego w okresie doby [w zf za godzine], powstate w skutek: ‘
tT — laczny czas niedotrzymania poziomu napigcia w zakresie okreslonych w przepisach a) sity wyiszej; |
dopuszczalnych wartoéci granicznych odchylef napigcia od napigcia znamionowego w okresie b) z przyezyn lezgcych po stronie Odbiorey; |
doby [w godzinach]. ) dziatania osoby trzeciej, za kiéra nie ponosi edpowiedzialnoéei; |
6. W okresie, w ktérym nie byly dotrzymane parametry jakosciowe energii elektrycznej, a uktad d} planowych i nieplanowych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, pod warunkiem, e
pomiarowo-rozliczeniowy uniemoéliwia okreslenie ilosci energii elektrycznej dostarczone] Odbiorey, przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej nie bedg trwaly dluzej niz to wynika z
ilo§¢ tej energii ustala si¢ na podstawie poboru energii elektrycznej w analogicznym okresie dopuszczalnych wielkosci wskazanych w § 4 ust. 2 Regulaminu;
rozliczeniowym tego samego dnia tygodnia w poprzednim tygodniu oraz proporeji liczby godzin, w e) ograniczen, wprowadzanych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacych na wypadek
ktérych parametry jakoéciowe energii elektrycznej nie zostafy dotrzymane, do catkowitej liczby niedoboru mocy w Krajowym Systemie Energetycznym.
godzin w okresie rozliczeniowym. 2. Wstrzymanie dostarczania energii elekiryczne] wynikajace z przerw planowych, nie stanowi
7. Zakaida niedostarczong jednostke energii elektryczne] Odbiorcy koricowemu: niewykonania lub nienaleiytego wykonania Umowy przez Sprzedawce.
a) przytaczonemu do sieci o napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV przystuguje bonifikata 3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za brak zastosowania w instalacji Odbiorey ochrony przed
w wysokoscl dziesigciokrotnosci ceny energii elektrycznej, o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 przepigeiami tgczeniowymi lub atmosferycznymi, wystepujacymi w sieci dystrybucyinej.
lit. b Ustawy, za okres, w ktérym wystapita przerwa w dostarczaniu tej energii; 4, Sprzedawcy przystuguje prawo przekazywania informacji dotyczgeych Odbiorcy niedokonujgcego
b) przytaczonemu do sieci innych napigé niz te, o ktérych mowa w lit. a) powyzej, przystuguje terminowo zaplaty naleznoici z niniejszej Umowy do wiasciwego biura informacji gospodarcze]
bonifikata w wysokosci pigciokrotnosci ceny energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi w tym zakresie,
pkt 18 lit. b Ustawy, za okres, w ktérym wystapita przerwa w dostarczaniu tej energil. llost 5. Wszelkie prace przy urzadzeniach pomiarowo-rozliczeniowych moga byé wykenywane wylgcznie
niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w ktérym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu, przez przedstawicieli OSD |ub za jego zgoda.
ustala sig na podstawie poboru tej energii w odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia, z 6. Sprzedawca moie przeniesé prawa | obowigzki wynikajace z niniejszej Umowy na inny podmiot
uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw okreslonych w umowie lub odrebnych przepisach, powligzany kapitalowo ze Sprzedawca, lub inny podmiot bedacy nastgpeg prawnym Sprzedawcy.
8. Zmiana wysokosci bonifikat | upustdw z tytutu niedotrzymania standardéw jakoiciowych obstugi 7. W przypadku gdy postanowienia Umowy odblegajg od zapiséw w niniejszym Regulaminie, wowczas
Odbiorcy oraz standardow jakosciowych energii przewidzianych w niniejszym paragrafie, nastepuje jako obowigzujace traktuje sie postanowienia Umowy.
w przypadku zmiany przepiséw wydanych na podstawie Ustawy w tym zakresie, bez koniecznosci 8. Przy zatatwianiu wszelkich spraw zwigzanych z Umowa nalezy powolywaé si¢ na numer
zmiany Regulaminu. ewideneyjny Odbiarcy (podany na fakturze VAT) lub na numer faktury VAT,

9, Oile Umowa nie stanowi inacze], korespondencja pomigdzy stronami odbywa sig listem zwyktym.

§ 14%%%%
1. W przypadku gdy Sprzedawea nie rozpoczat lub zaprzestat $wiadczenia ustugi kompleksowej na
rzecz Odbiorcy z nastepujaeych przyezyn: **%% dotyczy Odbiorcéw w gospodarstwie domowym.




