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1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Przedsigbiorstwo ,,Wodociagi Pinczowskie” Spotka z 0.0. w Pinczowie, przedstawia
wniosek dotyczacy taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe odprowadzanie
sciekow. Niniejsze taryfy stanowig zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow obowigzujacych na terenie Miasta i Gminy
Pinczow na okres 3 lat. Taryfy opracowane zostaly na podstawie zasad okre$lonych
w art. 20-23 Ustawy z dnia 07.06.2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (t. jedn. Dz.U.z 2024r., poz. 757) zwanej dalej ustawg
oraz Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z 17 marca 2021 r. (Dz.U. poz. 520) w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzanie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie §ciekow .

Na terenie Miasta i Gminy Pinczoéw dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode izbiorowego odprowadzania $ciekoOw prowadzi przedsiebiorstwo ,,Wodociagi
Pinczowskie” Spoétka z o.0., ktorej jedynym udzialowcem jest Gmina Pinczéw. Spoéika
eksploatuje infrastruktur¢ wodociggows oraz infrastrukture kanalizacyjng obejmujgca: osiem
uje¢ wody, sie¢ wodociggowa, dwie oczyszczalnie $ciekow, dwadziescia przepompowni
$ciekow oraz sie¢ kanalizacyjng. Zgodnie z art. 16 ust. 1 ustawy, na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wod¢ lub zbiorowego odprowadzania $ciekdéw jest wymagane uzyskanie
zezwolenia wydawanego przez wojta (burmistrza, prezydenta miasta) w drodze decyzji. Spotka
posiada zezwolenie Nr SG-01/11/2024 z dnia 20.11.2024 r. wydane przez Burmistrza Gminy
Pinczoéw na $wiadczenie ushug z zakresu dostawy wody i1 odbioru $cieko6w na terenie gminy
Pinczéw. Taryfowe ceny 1 stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcow ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekdw $wiadczonych przez Spotke,
Z wylaczeniem wod opadowych i roztopowych odprowadzanych kanalizacja deszczowa oraz
odbiorcow dostarczajacych nieczystosci pltynne z terenéw nieskanalizowanych.

Taryfowe ceny 1 stawki optat abonamentowych dotycza wszystkich odbiorcéw ustug
wodociggowych oraz dostawcoéw Sciekow obstugiwanych przez przedsiebiorstwo ,,Wodociagi
Pinczowskie” Spoika . z 0. 0. w Pinczowie.

2. Rodzaj i struktura taryfy
Spoltka przedktada taryfe:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - taryfe niejednolita wieloczionowa,
zawierajgcg rozne ceny dla taryfowych grup odbiorcéw podane dla 1 m® dostarczonej wody
rozliczanej w oparciu o wskazanie przyrzadow pomiarowych lub przecigtne normy zuzycia
oraz stawke oplaty abonamentowej w okresie rozliczeniowym przypisang wedtug taryfowych
grup odbiorcow;

- w zakresie zbiorowego odprowadzanie $ciekow — taryfe niejednolita wieloczlonowa
sktadajaca sie z jednakowych cen za 1 m?® odprowadzonych $ciekow oraz stawke optaty
abonamentowej w okresie rozliczeniowym przypisang wedtug taryfowych grup odbiorcow;

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Spotka dokonata alokacji kosztow na taryfowe grupy odbiorcoOw ushug, uwzgledniajac
zapisy rozporzadzenia.
W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyloniono 10 taryfowych grup odbiorcow



ustug:

Grupa 1 -W1 - obejmuje odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode
wykorzystujacych wode¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi w ramach gospodarstw
domowych, rozliczanych w okresach 1-miesi¢cznych.

Grupa 2 — W2 - obejmuje odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode
wykorzystujacych wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi w ramach gospodarstw
domowych, rozliczanych w okresach 3-miesi¢cznych.

Grupa 3 — W3 - obejmuje odbiorcow uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode
wykorzystujacych wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ramach gospodarstw
domowych, dla ktérych §wiadczona jest réwniez ustuga zbiorowego odprowadzania
sciekow, rozliczanych w okresach 1-miesigcznych.

Grupa 4 — W4 - obejmuje odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode
wykorzystujacych wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi w ramach gospodarstw
domowych, dla ktérych §wiadczona jest réwniez ustuga zbiorowego odprowadzania
sciekow, rozliczanych w okresach 3-miesigcznych.

Grupa 5 — W5 - obejmuje pozostalych odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w
wode wykorzystujacych wode miedzy innymi przeznaczong na: potrzeby uzytecznosci
publicznej, dziatalno$¢ przemystowa, handlows, sktadowa, transportowa lub uslugowa
dla szeroko rozumianych celow gospodarczych, produkcyjnych lub technologicznych
rozliczanych w okresach 1-miesigcznych.

Grupa 6 — W6 - obejmuje pozostalych odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w
wode wykorzystujacych wode migdzy innymi przeznaczong na: potrzeby uzytecznosci
publicznej, dziatalno$¢ przemystowa, handlowa, sktadowa, transportowa lub ustugowa
dla szeroko rozumianych celéw gospodarczych, produkcyjnych lub technologicznych
rozliczanych w okresach 3-miesigcznych.

Grupa 7 — W7 - obejmuje pozostalych odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w
wode wykorzystujacych wode miedzy innymi przeznaczong na: potrzeby uzytecznos$ci
publicznej, dzialalno$¢ przemystowa, handlowa, skladowa, transportowa lub ustugowa
oraz szeroko rozumianych celéw gospodarczych, produkcyjnych lub technologicznych,
dla ktérych $wiadczona jest rowniez ustuga zbiorowego odprowadzania $ciekow,
rozliczanych w okresach 1-miesi¢cznych.

Grupa 8 — W8 - obejmuje pozostatych odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w
wode wykorzystujacych wod¢ miedzy innymi przeznaczong na: potrzeby uzytecznosci
publicznej, dzialalno$¢ przemystowa, handlowa, sktadowa, transportowa lub ustugowsg
oraz szeroko rozumianych celéw gospodarczych, produkcyjnych lub technologicznych,
dla ktérych $wiadczona jest rowniez usluga zbiorowego odprowadzania $ciekow,
rozliczanych w okresach 3-miesi¢cznych.

Grupa 9 — W9- obejmuje odbiorcow ushug zbiorowego zaopatrzenia w wode
wykorzystujacych wode na cele przeciwpozarowe zgodnie z art. 22 Ustawy rozliczanych
w okresach 3-miesiecznych.

Grupa 10— W10- obejmuje odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode
powstajacych w ramach gospodarstw domowych, mieszkajacych w budynkach
mieszkalnych jednorodzinnych, rozliczanych ryczaltowo wg przecigtnych norm zuzycia
wody w okresach 3-miesigcznych.



W zakresie dzialalnosci zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyloniono 8 taryfowych
grupy odbiorcow ushug:

Grupa 1 -S1 — obejmuje odbiorcow ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow
z budynkow mieszkalnych  powstajacych w wyniku metabolizmu ludzkiego lub
funkcjonowania gospodarstw domowych, rozliczanych w okresach 1-miesiecznych.
Grupa 2 — S2 - obejmuje odbiorcéw ustlug zbiorowego odprowadzania $ciekow
z budynkow mieszkalnych  powstajacych w wyniku metabolizmu ludzkiego Iub
funkcjonowania gospodarstw domowych, rozliczanych w okresach 3-miesi¢cznych.
Grupa 3 — S3 — obejmuje odbiorcow ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow
z budynkow mieszkalnych  powstajagcych w wyniku metabolizmu ludzkiego Iub
funkcjonowania gospodarstw domowych dla ktérych §wiadczona jest rowniez ustuga
zbiorowego dostarczania wody, rozliczanych w okresach 1-miesiecznych.

Grupa 4 — S4 - obejmuje odbiorcow ushug zbiorowego odprowadzania $ciekow
z budynkow mieszkalnych  powstajacych w wyniku metabolizmu ludzkiego Iub
funkcjonowania gospodarstw domowych dla ktoérych §wiadczona jest rowniez ustuga
zbiorowego dostarczania wody, rozliczanych w okresach 1-miesigcznych.

Grupa 5 — S5 - obejmuje pozostatych odbiorcow ustug zbiorowego odprowadzania
scickow powstajacych miedzy innymi 2z wuzyteczno$ci publicznej, dziatalnosci
przemystowej, handlowej, sktadowej, transportowej lub ustugowej oraz szeroko
rozumianych celow gospodarczych, produkcyjnych lub technologicznych rozliczanych
w okresach 1-miesigcznych.

Grupa 6 — S6 - obejmuje pozostatych odbiorcow ushug zbiorowego odprowadzania
sciekdbw powstajacych migdzy innymi z uzyteczno$ci publicznej, dziatalno$ci
przemystowej, handlowej, skladowej, transportowej lub ustugowej oraz szeroko
rozumianych celow gospodarczych, produkcyjnych lub technologicznych rozliczanych
w okresach 3-miesigcznych.

Grupa 7 — S7 - obejmuje pozostatych odbiorcow ustug zbiorowego odprowadzania
sciekow powstajagcych miedzy innymi z uZytecznosci publicznej, dziatalno$ci
przemystowej, handlowej, sktadowej, transportowej lub ustugowej oraz szeroko
rozumianych celow gospodarczych, produkcyjnych lub technologicznych dla ktoérych
jednoczesnie $wiadczona jest ustuga zbiorowego dostarczania wody, rozliczanych
w okresach 1-miesi¢cznych.

Grupa 8 — S8 - obejmuje pozostatych odbiorcow ustug zbiorowego odprowadzania
scieckow powstajacych miedzy innymi z uzytecznosSci publicznej, dziatalnosci
przemystowej, handlowej, skladowej, transportowej lub ustugowej oraz szeroko
rozumianych celow gospodarczych, produkcyjnych lub technologicznych dla ktérych
jednoczesnie $wiadczona jest ustuga zbiorowego dostarczania wody, rozliczanych
w okresach 3-miesigcznych.



4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

Tabela 1 Wysokos¢ cen i stawek optat dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wode w okresie

od 1 do 36 miesiecy obowigzywania taryf

Wyszczegdlnienie Wysokos¢ cen i stawek optat netto
Taryfowa W okresie W okresie W okresie
grupa Rodzaj cen i stawek optat od 1do 12 m- od 13 do 24 od 25 do 36
odbiorcéw ca m-ca m-ca
1 2 3 4 5

Cena wody (zt/1 m®) 4,58 4,76 4,84
wi Stawka oplaty ab towej
awka optaty abonamentowej

(zt/odbiorca/ 1 miesigc) 10,10 10,28 10,46

W2 Cena wody (zt/1 m®) 4,58 4,76 4,84
Stawka optaty abonamentowej

(zt/odbiorca/ 3 miesigce) 18,22 18,54 18,88

W3 Cena wody (zt/1 m®) 4,58 4,76 4,84
Stawka optaty abonamentowej

(zt/odbiorca/ 1 miesigc) 7,09 7.2l 7,34

W4 Cena wody (zt/1 m®) 4,58 4,76 4,84
Stawka optaty abonamentowej

(zt/odbiorca/ 3 miesigce) 1521 1547 15,76

Cena wody (zt/1 m®) 4,64 4,82 4,90
W5 Stawka optaty abonamentowej

(zt/odbiorca/ 1 miesigc) 10,10 10,28 10,46

Cena wody (zt/1 m®) 4,64 4,82 4,90
we Stawka oplaty ab towej
awka optaty abonamentowej

(zt/odbiorca/ 3 miesigce) 18,22 18,54 18,88

W7 Cena wody (zt/1 m®) 4,64 4,82 4,90
Stawka optaty abonamentowej

(zt/odbiorca/ 1 miesigc) 7,09 7.2l 7,34

W8 Cena wody (zt/1 m®) 4,64 4,82 4,90
Stawka optaty abonamentowej

(zt/odbiorca/ 3 miesigce) 1521 1547 15,76

W9 Cena wody (zt/1 m®) 4,64 4,82 4,90
Stawka optaty abonamentowej

(zt/odbiorca/ 3 miesiace) 89,29 90,91 92,57

Cena wody (zt/1 m®) 4,58 4,76 4,84
W10 Stawka optaty abonamentowej

15,35 15,62 15,91

(zt/odbiorca/ 3 miesigce)




Do cen i stawek oplat netto dolicza sie obowigzujacy podatek od towardw i ustug (VAT), zgodnie z§ 2 pkt 11 6
rozporzadzenia. Zgodnie z przepisami obowiazujacymi od dnia 01.01.2011 r., stawka podatku VAT wynosi 8%.

Tabela 2 Wysokos$¢ cen dotyczaca zbiorowego odprowadzania $ciekow w okresie od 1 do 36
miesi¢cy obowigzywania taryf

Wyszczegdlnienie Wysokos¢ cen i stawek optat netto
Taryfowa W okresie W okresie W okresie
grupa Rodzaj cen i stawek optat od 1do 12 m- od 13 do 24 od 25 do 36
odbiorcow ca m-ca m-ca
1 2 3 4 5
Cena ustugi d dzani
u’s }1g1’za 0 pr0w3a zanie 8,00 8,34 8,63
s1 sciekow (zt/1 m?)
Stawka opllaty abona.me.ntowej 1356 1381 14.00
(zt/odbiorca/ 1 miesigc)
Cena ustugi za odprowadzanie
S2 Sciekow (/1 m®) 800 8,34 8,63
Stawka optaty abonamentowej
(zt/odbiorca/ 3 miesigce) 28,60 29,13 29,50
Cena ustugi za odprowadzanie
S3 Sciekow (z1/1 m®) 8,00 8,34 8,63
Stawka op%‘aty abona‘me'ntowej 10,55 1074 10,88
(z¥/odbiorca/ 1 miesiac)
Cena ustugi za odprowadzanie
S4 $ciekow (zt/1 m®) 8,00 8,34 8,63
Stawka optaty abonamentowej
(zt/odbiorca/ 3 miesigce) 25,59 26,06 26,38
Cena ustugi za odprowadzanie 8.00 8.34 8.63
Sciekow (11 m®) ’ ’ ’
S5 Stawka optaty abonamentowej
(zt/odbiorca/ 1 miesige) 13,56 1381 14,00
Cena ursi.ugi’ za odprowaadzanie 8,00 8,34 8,63
s6 sciekow (z/1 m®)
Stawka optaty abonamentowej
(zt/odbiorca/ 3 miesigce) 28,60 29,13 29,50
Cena ustugi za odprowadzanie
S7 $ciekow (zt/1 m®) 8,00 8,34 8,63
Stawka optaty abonamentowej
(zt/odbiorca/ 1 miesige) 10,55 10,74 10,88
Cena ustugi za odprowadzanie
S8 $ciekow (zH/1 m®) 8,00 8,34 8,63
Stawka optaty abonamentowej
(zt/odbiorca/ 3 miesigce) 25,59 26,06 26,38

Do cen i stawek oplat netto dolicza sie obowiazujacy podatek od towardéw i ustug (VAT), zgodnie z § 2 pkt 2
rozporzadzenia. Zgodnie z przepisami obowiazujgcymi od dnia 01.01.2011 r., stawka podatku VAT wynosi 8%.




Przy rozliczeniu za dostarczong wode obowiazuje taryfa wieloczlonowa skladajgca si¢ z:
ceny wyrazonej W z/m3
- stawki oplaty abonamentowej, placonej za kazdy okres rozliczeniowy bez wzgledu
na pobor wody.
Przy rozliczeniu za odebrane Scieki obowigzuje taryfa wieloczlonowa skladajaca sie z:
ceny wyrazonej W zl/m®
- stawki oplaty abonamentowej, placonej za kazdy okres rozliczeniowy bez wzgledu
na odbior sciekow.

Wysoko$¢ optat za przekroczenie warunkoéw wprowadzania $ciekow przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych w okresie od 1 do 36 miesigca obowigzywania nowej taryfy.

Ustala si¢ nastepujgce dopuszczalne poziomy parametrOw zanieczyszczen
w S$ciekach odprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych przez Odbiorce ustug, ktorych
przekroczenie bedzie skutkowalo naliczeniem optaty dodatkowej za przekroczenie warunkow
wprowadzania $ciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, tj.:

= BZT5-600 mgO-/I

=  ChZT cr - 1500 mgO2/I

= Zawiesina og6lna — 330 mg/I

= Azot amonowy — 200 mg Nnna/l
= Azot azotynowy — 10 mg Nno2/I
» Fosfor ogdlny — 7,00 mgP/I

= pH-65-95

= Zasolenie — 8 mS.

Pozostale parametry Sciekow przemystowych wprowadzanych do miejskiej kanalizacji
zbiorczej nie powinny przekracza¢ warunkoéw okreslonych w rozporzadzeniu Ministra
Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkoéw dostawcow

sciekow przemystowych oraz warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych
(Dz. U. 2016, poz. 1757)

Pobor prob i1 badania stanu 1 sktadu $ciekow prowadzi laboratorium badania wody i Sciekow
Spotki. Odbiorca Ustlug ma prawo do zlecenia poboru prob Sciekow i przeprowadzenia badan
ich jako$ci w laboratorium posiadajacym odpowiedni, dla zakresu prowadzonych badan
I poboru, certyfikat akredytacyjny.

Zasady kontroli - poboru prob $ciekow przemystowych.

1. Kontrole gospodarki wodno — §ciekowej, stanu i sktadu odprowadzanych przez Odbiorce
ustug $ciekow, prowadza po uprzednim zawiadomieniu, upowaznieni przez Prezesa Spotki
»Wodociagi Pinczowskie” przedstawiciele Spotki w  obecno$ci upowaznionych
przedstawicieli Odbiorcy ustug.

2. Kontrolny pobor prob sciekow polega na pobraniu trzech prob w odstepach potgodzinnych.
Nastepnie pobrane proby sg mieszane i przygotowane z nich dwie proby srednie — kontrolne
dla strony kontrolujacej i kontrolowane;.

Przewiduje si¢ rowniez kontrolny, catlodobowy pobdr $ciekéw automatycznie za pomocg
probopobieraka.



3.

Podstawa stwierdzenia przekroczenia warunkéw sa wyniki przeprowadzonych badan proby
sredniej $ciekow.

4. Odbiorcy ustug przystuguje prawo uczestniczenia podczas badan sciekow wykonywanych

W laboratorium Spoiki.

Zasady naliczenia oplaty dodatkowej

1 Spotka powiadamia Odbiorce ustug w terminie 3 dni od dnia kontroli o istnicjgcych
przekroczeniach z wyjatkiem wskaznika BZTs, ktory zostanie podany w raporcie z badan i
kontroli.

2.

Raport z badan i kontroli wraz z ustaleniem optaty za przekroczenia, Spotka przesle
Odbiorcy ustug w terminie 7 dnia od dnia zakonczenia kontroli.

Spotka w okresie od dnia kontroli stwierdzajacej przekroczenia do czasu trwania
przekroczenia ma prawo naliczy¢ optate dodatkowa za przekroczenia (doliczang do
podstawowej oplaty za §wiadczong ustuge odprowadzania 1 m® $ciekéw). Odbiorca ushug
ma prawo zgtoszenia wniosku o dokonanie ponownej kontroli niezwlocznie po otrzymaniu
raportu kontroli.

Spotka ma obowigzek przeprowadzi¢ kontrole w ciggu 21 dni od daty wptywu wniosku
o badanie kontrolne.

W przypadku nie stwierdzenia przekroczenia ustalonych wskaznikow zanieczyszczen
sciekow, zamknigcie naliczania optaty dodatkowej nastapi z dniem zlozenia wniosku
o0 rekontrole.

Przy obliczaniu optaty dodatkowej obowigzuja nastepujace zasady:

a) w przypadku jednoczesnego przekroczenia dopuszczalnych wartosci stezen dla dwoch
lub wickszej ilosci wskaznikow zanieczyszczen, do ustalenia wysokos$ci optaty
przyjmuje si¢ wskaznik, dla ktorego wyliczona warto$¢ optaty jest najwyzsza.

Wysokos¢ optaty za przekroczenia (doliczanej do podstawowej oplaty za §wiadczong ustuge

odprowadzania 1 m?$éciekéw) oblicza si¢ wg nastepujacego wzoru:

Op =Ct* (Sp-Sg)/Sg [Zl./m3]
gdzie:
Op - jednostkowa stawka optaty za przekroczenie [z/m®]
C: - aktualna stawka optaty za 1m® odprowadzanych sciekéw dla okre$lonej grupy
taryfowej [zt/m?]
Sp - stezenie danego zanieczyszczenia w badanej probce odprowadzanych Sciekow
[g/m’]
Sy - warto$¢ dopuszczalna danego zanieczyszczenia w odprowadzanych $ciekach [g/m?]

Podstawg zamknigcia okresu naliczania optaty dodatkowej beda wyniki badan
potwierdzajace brak przekroczen dopuszczalnych poziomdéw parametréw zanieczyszczen w
sciekach odprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych przez Odbiorce ustug

5. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe



Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw prowadzone
sg na postawie okreslonych w taryfie cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody
i odprowadzanych $ciekow.

Ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie:
- wskazania wodomierza gléwnego,

- w przypadku braku wodomierza, w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody,
ustalane na podstawie rozporzadzenia, o ktorym mowa w art. 27 ust. 3 ustawy,

- W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtoéwnego ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem nieprawidtowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to
mozliwe — na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubieglym 1 liczby
miesi¢cy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie:
- wskazan przyrzadéw pomiarowych/wodomierzy,

Odbiorca ustug korzystajacy ze zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania
$ciekow ptaci Spolce ustalone w taryfie ceny w zt za 1 m® dostarczonej wody i za 1 m®
odprowadzanych $ciekéw wraz ze stawkami optat abonamentowych.

Stawka oplaty abonamentowej liczona jest niezaleznie od ilo$ci pobranej wody 1 ilo$ci
odprowadzonych $ciekéw oraz w przypadku braku poboru wody lub braku odprowadzania
$ciekoéw, w zlotych za kazdy okres rozliczeniowy oddzielnie za kazdy posiadany punkt.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat
6.1. Zakres Swiadczonych ustlug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie §ciekoOw prowadzone jest przez
Wodociagi Pinczowskie Sp. z 0.0. w zakresie:

e poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
e odprowadzania i oczyszczania §ciekOw komunalnych w oczyszczalniach §ciekow.

Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw sg
$wiadczone dla taryfowych grup odbiorcow okreslonych szczegdétowo w pkt. 3 niniejszego
projektu taryfy.

W celu zapewnienia jakosci ustug Spotka posiada elektroniczny system nadzoru
| monitorowania procesOw w zakresie:

- poboru wody,
- pompowania wody do sieci wodociggowych oraz utrzymania optymalnych ci$nien w tej
sieci,

- pracy sieciowych przepompowni oraz przesylu ciSnieniowego sciekow,



- ograniczenia wielko$ci strat wody.

System monitoringu nadzorowany przez stuzby techniczne umozliwia szybka reakcje w celu
likwidacji awarii 1 zaktocen:

- procesach uymowania wody i1 utrzymania ciggtosci dostaw w sieciach wodociggowych,

- W pracy przepompowni Sciekow,

- w pracy poszczegolnych urzadzen oczyszczalni sciekow.

Aby sprosta¢ rygorystycznym wymogom oczyszczania $ciekOw oraz nieprzerwanych
dostawach wody konieczna jest dbatos¢ o wlasciwy stan techniczny infrastruktury
wodociggowej oraz utrzymanie obiektow i urzadzen oczyszczalni w najwyzszej sprawnosci
technicznej i technologicznej.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

W zakresie $wiadczonych ustug, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne realizuje
zadania wynikajace z przepisow prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska ustalajacych
wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w tym wymagania
bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach, barwa) oraz jakosci
sciekdw oczyszczonych odprowadzanych z wszystkich nieruchomosci podiaczonych do sieci
kanalizacyjnej. Przedsigbiorstwo dostarcza wod¢ zdatng do spozycia przez ludzi i wolng od
mikroorganizméw chorobotworczych 1 pasozytow, ktorych liczba nie stanowi potencjalnego
zagrozenia dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych wtasciwosci korozyjnych,
jednoczesnie spelnia wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéow jakosciowych
obstugi klientow, ktére wynikaja z obowiazujacych przepisow prawnych i1 ktore zostaly
okreslone W Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow.

W zakresie jako$ci §wiadczonych ustug Spotka realizuje zadania okreslone w:

- regulaminie dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow, obowigzujgcym na terenie jego
dziatania,

- umowach z poszczeg6lnymi odbiorcami ustug wodociggowo - kanalizacyjnych,
- przepisach prawnych dotyczacych ochrony srodowiska.

Najbardziej przyjeta forma zgloszen reklamacji 1 awarii sieci wodociggowe] 1 urzadzen
kanalizacji sa zgloszenia telefoniczne mieszkancéw miasta i gminy Pinczow.

Informacja o numerach telefonéw jest opublikowana w nizej podanej formie na stronie
internetowej Wodociagéw Pinczowskich www.wodociagipinczowskie.net w zaktadce
,,Kontakt”.

W godzinach popotudniowych oraz w dni wolne od pracy, a takze w $wigta W sprawach
zwigzanych z ewentualng przerwa w dostawie wody lub odbioru $ciekow shuzag numery
telefonow dostgpne catodobowo.

Wszystkie wplywajace powiadomienia o zaistnieniu awarii odnotowywane sg W istniejagcym
w formie ksigzkowej ,,Rejestrze zgloszen awarii”. Osoba przyjmujaca zgloszenie natychmiast



przekazuje informacj¢ o tym odpowiedzialnemu kierownikowi, ktéry organizuje brygade do
usuni¢cia awarii 1 W zalezno$ci od uwarunkowan decyduje o sposobie, atakze czasie
przystapienia do usuni¢cia awarii. Udziat pracownikéw angazowanych do brygady naprawcze;j
w godzinach poza stuzbowych oraz dni wolne od pracy jest uzgadniany telefonicznie.

Zakonczenie robdt zwigzanych z usunigciem awarii i uruchomienie dostawy wody dla
Odbiorcow, kierownik nadzorujacy odnotowuje w Rejestrze zgloszen awarii.

Elektronicznie
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